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Innledning

Arbeidet med samfunnsansvar er en del av den helhetlige virksomhetsstyringen i Pasientreiser HF.
Dette innebaerer at vi har et selvstendig ansvar for a fglge opp alle lovkrav og sentrale fgringer som
gjelder miljg, sosiale forhold, arbeidsmiljg, likestilling og ikke-diskriminering, overholdelse av
menneskerettigheter og bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser.

Vi redegjor for samfunnsansvaret vart arlig. Redegj@relsen behandles i styret, og signeres av
administrerende direktgr og styret.

Om Pasientreiser HF
Pasientreiser HF er et nasjonalt helseforetak som er etablert for & oppfylle de regionale
helseforetakenes «s@grge-for-ansvar» pa pasientreisecomradet.

Det overordnede formalet vart er a bidra til at innbyggerne kommer seg til og fra offentlig godkjent
behandling, og at de som har rett til stgtte til reisen sin, far det. Det uttrykker vi slik: Pasienten far
oppfylt sin rett til pasienttransport.

Pasientreiser HFs visjon er: En enkel, tilgjengelig og kostnadseffektiv pasientreise.

Foretaket har hovedkontor i Skien og avdelingskontor i Mosjgen, Fgrde, Alesund og Moelv. Vi har
ansvaret for reiser hvor pasienten gjennomfgrer pa egen hand, og sgker om reisestgtte til i etterkant.
Pasientreiser HF bidrar ogsa med:
e utvikling og forvaltning av IKT-systemene innenfor pasientreiseomradet
e juridisk ekspertise og opplaering innenfor regelverket, og sgrger for at brukerne far oppdatert
informasjon om pasientreiseordningen

Overordnede fgringer for samfunnsansvar

Spesialisthelsetjenesten som Pasientreiser HF er en del av, forvalter store ressurser pa vegne av
fellesskapet. Vi har en plikt overfor samfunnet a forvalte disse ressursene pa en baerekraftig mate.
Alle medarbeidere i spesialisthelsetjenesten, og alle som handler pa vegne av
spesialisthelsetjenesten, skal derfor opptre i trad med allmenne etiske normer, og etter gjeldende
lover og forskrifter. Alle vare ansatte skal kjenne til de etiske retningslinjene vare. De gjenspeiler
verdisynet vart, og viser hvordan vi sammen forvalter samfunnsansvaret pa best mulig mate. Her
kan du lese de etiske retningslinjene vare.

Staten stiller krav og forventninger til at virksomhetene de eier skal opptre ansvarlig, veere ledende i
sitt arbeid med a ivareta menneskerettigheter, fglge arbeidstakerrettigheter, redusere sitt klima- og
miljpavtrykk, og forebygge gkonomisk kriminalitet, som for eksempel korrupsjon og hvitvasking av
penger. Statlige virksomheter skal veere ledende i arbeidet med samfunnsansvar.

Statens krav og forventninger er nedfelt i eierskapsmeldingen: et grgnnere og mer aktivt statlig
eierskap, St.6 (2022-2023). Eierskapsmeldingen beskriver ambisjoner, mal og strategier innen
«sosiale forhold», «miljgforhold» og «gkonomiske forhold».

Styrene i de regionale helseforetakene har vedtatt Spesialisthelsetjenestens rammeverk for
samfunnsansvar. Formalet med rammeverket er 3 klargjgre hvilke rammer/fgringer som gjelder for
omradet, og hvordan spesialisthelsetjenesten arbeider med samfunnsansvaret.
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Omradene for samfunnsansvar
Miljo og klima

Klimaendringene er ifglge Verdens helseorganisasjon den stgrste helsetrusselen vi star ovenfor.
Sykehusdrift bidrar til betydelige klimagassutslipp og belaster miljget gjennom forbruk av vann og
energi, innkjgp av legemidler og produkter og giennom behandling av avfall. Transport av pasienter,
pargrende, medarbeidere og leverandgrer, og rehabilitering av bygg eller nybygg bidrar ogsa til en
negativ miljgbelastning.

De fire helseregionene har vedtatt felles klima og miljgmal for spesialisthelsetjenesten 2022-2030.

Pasientreiser HF har ikke de samme miljgutfordringene som helseforetakene med sykehusdrift. Vi
har derfor vurdert hvilke krav som er aktuelle for oss, og maler utfra disse.

Basert pa vurderingen, har vi tiltak knyttet til energiforbruk, tjenestereiser med fly og bil, og
miljgbevissthet blant medarbeiderne. For a fglge opp kravene, har vi laget en handlingsplan for miljg
og bzerekraft frem til 2030 med konkrete tiltak. Handlingsplanen revideres arlig.

Pasientreiser HF bidrar ogsa med innhold til spesialisthelsetjenestens rapport for samfunnsansvar. Vi
leverer ngkkeltall for eget foretak til klimaregnskapet, og pa enkelte indikatorer innenfor
pasientreiseomradet.

PC-er og tilhgrende utstyr, som for eksempel skjermer, kjgpes via Sykehuspartner HF og returneres
tilbake for sikker sletting og resirkulering etter bruk. Kun elektronisk utstyr uten harddisk kasseres via
avfallssorteringen til Grenland Naeringspark. Grenland Neeringspark fordeler mengde avfall og
energiforbruk pa leietakerne basert pa leid areal. Dataene vi mottar er derfor ikke spesifikke for
Pasientreiser HF.

Pasientreiser HF leier lokaler pa alle lokasjonene. Resultatene for Fgrde og Alesund er beregnet ut
ifra leid areal i Skien. For Mosjgen og Moelv, som deler lokaler med helseforetak, rapporteres tallene
i klimaregnskapet av Helgelandssykehuset og Sykehuset Innlandet.

Resultatoppnaelse i Pasientreiser HF

Resultatene fra 2019 brukes som referansear for a fglge utviklingen innen klima og miljg i
spesialisthelsetjenesten. Pasientreiser HF sammenligner ogsa resultatene for 2024 med resultatene
for 2023. Resultatene rapporteres i arlig melding til eier og via spesialisthelsetjenestens
klimaregnskap.

Resultat for 2024 sammenlignet med 2019

e Det totale energiforbruket i 2024 har gkt med 0,8 % sammenlignet med 2019. Energibruken
per kvadratmeter har imidlertid gatt ned med 10,5 %.

e Arealet som Pasientreiser HF leier i Grenland Neeringspark i Skien, er 302 kvadratmeter
stgrre i 2024 enn i 2019.

e 12023 ble alle lyspeerer byttet til LED, og sensorer som slar av lyset i ubrukte rom ble
installert. Gardeier har ogsa gjennomfgrt flere tiltak, inkludert temperaturstyrt oppvarming,
som har redusert energiforbruket per kvadratmeter.

e Tjenestereiser med fly har blitt redusert med 18,7 %.

e Tjenestereiser med bil har blitt redusert med 29,5 %.

3av9


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTM1ZTNhNzUtNmVjNC00MjRmLTg5NzktYjUwM2UyYTRiNDBhIiwidCI6IjdmOGU0Y2YwLTcxZmItNDg5Yy1hMzM2LTNmOTI1MmE2MzkwOCIsImMiOjh9

[ ]
e e o PASIENTREISER
[

Resultat for 2024 sammenlignet med 2023

e Det totale energiforbruket i 2024 har gatt ned med 2,8 % sammenlignet med 2023.
Leiearealet har veert uendret fra 2023 til 2024.

e Totalt antall kilometer tjenestereiser har blitt redusert i 2024 sammenlignet med 2023.
Reduksjonen kan skyldes flere faktorer, som endrede vaner og gkt bruk av digitale mgter
etter pandemien.

e 12024 har antall tjenestereiser med bil gatt ned med 17,4 % sammenlignet med 2023.
Spesielt har antall kilometer med fossilt drivstoff gatt ned, mens antall kilometer med elbil
har veert relativt stabilt.

Nedenfor vises utviklingen i totalt energiforbruk og tjenestereiser med fly og bil for Pasientreiser HF i
perioden 2019-2024.

Energiforbruk totalt (kWh)
Pasientreiser HF 2019 - 2024
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Tjenestereiser med fly og bil (km)
Pasientreiser HF 2019 - 2024
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Flere detaljer og status for miljgprestasjonene nasjonalt, regionalt og pa lokalt niva finner du her.
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Ugdnskede hendelser
Foretakets drift giennomfgres uten risiko for stgy eller utslipp av kjemikalier til luft og vann, og det er
derfor som forventet ikke registrert noen ugnskede hendelser som pavirker miljget rundt oss.

Miljgbevisste medarbeidere

Alle ansatte i Pasientreiser HF skal giennomfgre miljgkurset vart arlig. E-leeringskurset ble oppdatert i
2024 og publisert i januar 2025. Fra 2025 innfgres en ny arlig spgrreundersgkelse for a male de
ansattes bevissthet om hva de kan gjgre for a bidra til 8 na miljgmalene.

Digitale selvbetjeningslgsninger

Pasientreiser HF jobber kontinuerlig med videreutvikling av selvbetjeningslgsningen pa Helsenorge.
Andelen digitale sgknader for pasienter som har reist til og fra behandling og sgker stgtte for
reiseutgifter i etterkant, har gkt jevnt siden 2016. | desember 2024 ble 93 % av sgknadene om
reisestgtte mottatt digitalt. Det reduserte papirforbruket gir en stor miljggevinst.

Nedenfor vises utviklingen i antall og andel digitale sgknader og papirsgknader til Pasientreiser HF i
perioden 2016-2024.

Antall elektroniske og papirseknader til
Pasientreiser HF 2016-2024
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En Igsning som lar pasienter bestille sine egne organiserte pasientreiser pa Helsenorge ble testet i
2024, og innfgres nasjonalt 1. april 2025. Slik overfgres mer av ansvaret for a bestille reiser fra
behandlere til pasienter, og pasientene far mer kontroll pa reisene sine. Nar flere pasienter er
informerte og aktive i prosessen for bestilling av reiser, forventer vi faerre bomturer, noe som vil
bidra til reduserte utslipp.

Sosiale forhold: medarbeidere og mangfold

Spesialisthelsetjenesten skal arbeide systematisk med a fremme likestilling og hindre diskriminering
pa grunn av kjgnn, graviditet, permisjon ved fgdsel eller adopsjon, omsorgsoppgaver, etnisitet,
religion, livssyn, funksjonsnedsettelse, seksuell orientering, kignnsidentitet og kjsnnsuttrykk og
kombinasjon av disse grunnlagene, i alle arbeidsprosesser.

Redegjgrelse av aktiviteter innen likestilling

Aktivitets- og redegjg@relsesplikten etter likestillings- og diskrimineringsloven er et viktig verktgy
for a oppna reell likestilling. Det kreves i tillegg til et diskrimineringsvern for enkeltindivider, og en
aktiv innsats fra arbeidsgivere og myndigheter. For a hindre diskriminering, skal Pasientreiser HF
redegjgre for kjgnnslikestillingen i foretaket, og hva vi konkret gjgr for & oppfylle den lovpalagte
aktivitetsplikten.

Helseforetakene er omfattet av aktivitetsplikten og skal etter likestillings- og diskrimineringsloven §
26:

a) undersgke om det finnes risiko for diskriminering eller andre hindre for likestilling

b) finne arsaken hvis vi oppdager risikoer

c) sette i gang tiltak for @ motvirke diskrimineringen, og bidra til gkt likestilling og mangfold i

virksomheten

d) vurdere resultatet av arbeidet etter bokstav a —c

e) kartlegge Ignn og ufrivillig deltid annethvert ar.

Her kan du lese likestillingsredegjgrelsen var.

Tiltak

| rekrutteringsprosesser ansetter vi den best kvalifiserte sgkeren, uavhengig av bakgrunn. | Igpet av
2025 innfgres det en endring i rekrutteringsprosedyre. Hvis jobbsgkere i Webcruiter har krysset av
for innvandrerbakgrunn, nedsatt funksjonsevne eller hull i CV-en, og de har den etterspurte
kompetansen, skal minst én kvalifisert sgker fra hver av disse gruppene innkalles til intervju.

Malet er a gke sjansen for ansettelse av kandidater med innvandrerbakgrunn, nedsatt funksjonsevne
eller hull i CV-en.

Foretakets personalpolitikk skal sikre at Pasientreiser HF er en trygg, attraktiv og utviklende
arbeidsplass for medarbeidere i alle livsfaser. Foretaket har et voksende antall seniorer, men skal
ogsa legge til rette for at yngre medarbeidere utvikles og trives. | 2025 begynner vi et arbeid med a
oppdatere livsfasepolitikken. Malet er at Pasientreiser HF skal vaere en attraktiv og utviklende
arbeidsplass for alle aldre.

| 2024 ble foretakets etiske retningslinjer utvidet til 8 handle mer om likestilling og diskriminering. |

2026 skal foretaket utarbeide en handlingsplan for likestilling, inkludering og mangfold. Malet er a
gke ansattes bevissthet og kunnskap om likestilling og ikke-diskriminering.
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Vi skal ogsa vurdere om den arlige medarbeiderundersgkelsen ivaretar likestilling og ikke-
diskriminering godt nok. Dette tiltaket prioriteres i 2026 i forbindelse med at vi skal revidere
medarbeiderunderspkelsen. Malet er a fa god innsikt i ansattes opplevelser om likestilling og ikke-
diskriminering i foretaket.

Vi kjenner ikke til at noen er blitt utsatt for diskriminering i rekruttering de siste 12 manedene.

Skader og ulykker
Det har ikke veert rapportert skader eller ulykker som har hatt behov for behandling av
helsepersonell eller medfgrt fraveer fra arbeidsplassen i 2024.

Tilstedevaerelse og sykefraveer

Arlige medarbeiderundersgkelser viser hgy grad av trivsel og jobbmotivasjon i foretaket, og
tilstedeveerelsen er over malet i foretaket. Sykefravaeret er redusert fra 10 % i 2023 til 5,8 % i 2024. |
Igpet av de siste par arene har vi intensivert sykefraveersarbeidet internt i foretaket og samarbeidet
med bade bedriftshelsetjenesten og NAV med mal om a redusere sykefraveeret.

Sosiale forhold: Menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold og redegjgrelse for
aktsomhetsvurderinger etter dapenhetsloven

Pasientreiser HF arbeider aktivt for a sikre at virksomheten ivaretar grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Dette gjelder bade internt i virksomheten og
eksternt mot forretningsforbindelsene vare.

Vi er omfattet av apenhetsloven, og skal arlig utfgre og redegjgre for aktsomhetsvurderinger etter
apenhetsloven §§ 4 og 5. Samtidig skal vi kunne gi informasjon om arbeidet vart til alle som skriftlig
etterspgr dette. Formalet med aktsomhetsvurderingene er @ ha oversikt og fortlgpende vurdere
risikoen for brudd pa menneskerettighetene og anstendige arbeidsforhold, bade internt i
virksomheten, i leverandgrkjeder og hos forretningspartnere. Vurderingene fglger OECDs
retningslinjer og prinsippene om risikobasert tilneerming og forholdsmessighet.

F@rste palagte redegjgrelse - oppfealging av tiltak
Var fgrste palagte rapportering, dekket perioden 01.07.22-01.06.23.

Ingen brudd pa grunnleggende menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold ble avdekket i
denne rapporteringsperioden. Det ble heller ikke avdekket funn i oppfglgingen av utvalgte
leverandgrer, som gjorde det ngdvendig med videre undersgkelser eller tiltak. Resultatet av denne
detaljkartleggingen er beskrevet i redegjgrelse for samfunnsansvar 2023.

Utarbeidelse av skriftlig prosedyre for a innleie av personell og revidering av etiske retningslinjer ble
beskrevet som tiltak i den fgrste rapporteringen. Disse er utfgrt.

Revidering og forenkling av prosedyren for anskaffelser var ogsa et tiltak. Dette er utsatt i pavente av
endringer i anskaffelsesregelverket og inngaelse av samarbeidsavtale med Sykehusinnkjgp HF. En
samarbeidsavtale med Sykehusinnkjgp HF vil blant annet regulere samarbeidsforholdet og
ansvarsfordelingen nar Sykehusinnkj@p bistar Pasientreiser HF med gjennomfgring av anskaffelser.
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Kartlegging og risikovurdering eksterne forhold 2024

Ny risikovurdering av inngatte avtaler ble giennomfgrt januar 2024. De fleste av avtalene vare skjer
gjennom avrop pa nasjonale rammeavtaler. Nar vi bruker nasjonale rammeavtaler, er Sykehusinnkjgp
HF ansvarlig for anskaffelsesprosessen. Sykehusinnkjgp HF vurderer miljg og sosialt ansvar i hver
anskaffelse, og stiller alltid krav til at tilbydere kan redegjgre for etisk handel i alle ledd. Pasientreiser
HF legger derfor til grunn at risikovurderinger i anskaffelsesprosesser er ivaretatt av Sykehusinnkjgp
HF, og at risiko og sannsynlighet for negative konsekvenser derfor er lave.

Det samme gjelder avtalene for kjgp av maskinvare og annet IKT-utstyr gjennom Sykehuspartner HF,
som baserer seg pa rammeavtalene til Helse Sgr-@st. Sykehuspartner HF er selv underlagt
apenhetsloven, og vi legger derfor til grunn at risikovurderinger av dette omradet er gjort av dem.

Vare egne inngatte avtaler pa omrader som ikke dekkes av nasjonale rammeavtaler, er hovedsakelig
inngatt med leverandgrer som er bundet av norsk lov og gjeldende overenskomster, og innen
bransjer med erfaringsmessig lav risiko. Tidligere detaljkartlegging av avtalene innen
heyrisikobransjer (som kaffe, renhold og transport) viser at ogsa disse leverandgrene har gode
systemer for & ivareta grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, og at de
etterlever gjeldende lover og overenskomster.

Risikovurderingen viser derfor lav risiko for negative konsekvenser, og ingen funn som gjgr det
ngdvendig a sette i gang tiltak.

Kartlegging og risikovurdering av interne forhold

Hpsten 2024 gjennomfgrte Pasientreiser HF en kartlegging og vurdering av interne forhold. Vi
undersgkte om det finnes faktiske eller mulige negative konsekvenser for noen av de grunnleggende
menneskerettighetene som gjelder arbeidslivet. De grunnleggende menneskerettighetene dette
gjelder, er retten til rettferdige og gode arbeidsforhold og foreningsfrihet. I tillegg har vi sett
narmere pa helse, miljg og sikkerhet pa arbeidsplassen, siden dette inngar i kravet til anstendige
arbeidsforhold.

Kartleggingen viser at vi har gode systemer og arenaer som sikrer ivaretakelse, medbestemmelse og
deltakelse for den enkelte medarbeider, og at det er viktig for oss a ivareta de ansatte og
arbeidsmiljget vart. Det er ikke funnet noen brudd eller vesentlige risikoer for brudd, som gjgr det
ngdvendig med tiltak.

Ta kontakt med Pasientreiser HF hvis du gnsker naermere beskrivelse av de vurderingene som er
gjort: postmottak@pasientreiser.no.

Tiltak og oppfelging
For a kunne opprettholde na-situasjonen med lav risiko, er det satt opp flere forbyggende tiltak, som
vil bli gjennomfgrt i lgpet av 2025:

e Evaluere utprgvingen av «En bra dag pa jobb».

o Legge til spgrsmal i medarbeiderundersgkelsen for a8 bedre undersgke psykososiale forhold.

e Prosedyren for rekruttering endres fra «bgr» til «skal» i kravet til & bli kalt inn til intervju for
spkere med nedsatt funksjonsevne, innvandrerbakgrunn og/eller hull i CV-en.

e Gjennomfgre og avslutte oppgradering av kontorlokaler i Skien.

e Gjennomgang og forenkling av prosedyren for anskaffelser — (h@sten 2025/véren 2026).
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@konomiske forhold

Forebygging av gkonomisk kriminalitet
Pasientreiser HF skal, som en del av spesialisthelsetjenesten, arbeide systematisk med forebygging av
misligheter og korrupsjon.

Vi har i samsvar med arbeidsmiljgloven kapittel 2 A, egne interne varslingsrutiner for ansatte. Ved
kritikkverdige forhold skal prosedyren for «Interne varslingsrutiner Pasientreiser HF» fglges, og det
varsles i internkontrollsystemet. Som et forebyggende tiltak, er vi oppmerksomme p3, og har
prosedyrer for vurdering av habilitet ved ansettelser, saksbehandling og anskaffelser. Prosedyrene
bidrar til kompetente og korrekte avgjgrelser i alle ledd.

De etiske retningslinjene skal hjelpe oss til & veere bevisste pa adferden og kulturen i foretaket. Det
kan likevel oppsta situasjoner og etiske dilemmaer hvor vi kan blir usikre pa hva som er riktig a gjgre.
Foretaket vil derfor gjennomfgre dilemmatrening i 2025, ved a bruke dilemmasamlingen som Helse
Ser-@st har utarbeidet. Det er et verktgy som kan brukes for a trene pa og diskutere etiske
problemstillinger.
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