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Innledning

Arbeidet med samfunnsansvar er en del av den helhetlige virksomhetsstyringen i Pasientreiser HF.
Dette innebarer at vi har et selvstendig ansvar for a felge opp alle lovkrav og sentrale fgringer som
gjelder milj@, sosiale forhold, arbeidsmiljg, likestilling og ikke-diskriminering, overholdelse av
menneskerettigheter og bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser.

Redegjarelse for samfunnsansvar gis &rlig og | forbindelse med drsberetningen. Redegjdrelsen far
2023 er utarbeidet i samsvar med kravene som falger av regnskapsloven § 3-3 ¢, og falger som
vedlegg til arsberetningen.

Arsberetningen er signert av administrerende direktgr og styret i henhaold til reglene i regnskapsloven
3-5.

Om Pasientreiser HF

Pasientreiser HF er et nasjonalt helseforetak som er etablert for & oppfylle de regionale
helseforetakenes vsarge-for ansvars pd omrddet pasientreiser,

Vart overordnede formal er & bidra til at innbyggerne kommer seg til og fra offentlig godkjent
behandling, og at de som har rett til st@tte til reisen sin, far det, Foretakets formal er uttrykt slik;
Pasienten far oppfylt sin rett til pasienttransport.

Pasientreiser HFs visjon er: En enkel, tilgiengelig og kostnadseffektiv pasientreise.

Foretaket har hovedkontor i Skien og avdelingskonter | Mosjpen, Ferde, Alesund og Moelv.

som faglig kompetansesenter, har Pasientreiser HF ansvar for & forvalte og bidra til videreutvikling av
pasientreiseomradet. Foretaket har ansvar for felgende omrader:

« teknologiutvikling og systemforvaltning

+ vedtaksmyndighet for sgknader om pengestatte i henhaold til pasientreiseforskriften

¢ databehandleransvar for enkelt- og direktecppgjersregistrens

+ administrative fellesoppgaver og samordningsoppgaver

+ kompetanseutvikling og juridisk bistand

# hidra til harmonisering av regelverk og praksis i forvaltningen av pasientreiser pd nasjonalt
niva

De overordnede faringene for samfunnsansvar

Spesialisthelsetjenesten som Pasientreiser HF er en del av, forvalter store ressurser pa vegne av
fellesskapet. Vi har en plikt overfor samfunnet a forvalte disse ressursene pa en baerekraftig mate.
Alle medarbeidere i spesialisthelsetjenesten, og alle sorm handler pa vegne av
spesialisthelsetjenesten, skal derfor opptre i trad med allmenne etiske normer og etter gjeldende
lover og forskrifter. Alle ansatte skal kjenne til vére etiske retningslinjer. De etiske retningslinjene
gjienspeiler vart verdisyn og viser hvordan vi sammen forvalter samfunnsansvaret pd best mulig
mate. Her kan du lese vare etiske retningslinjer,
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Staten stiller krav og forventninger til at virksomhetene de eier skal opptre ansvarlig, veere ledende i
sitt arbeid med 3 ivareta menneskerettigheter, felge arbeidstakerrettigheter, redusere sitt klima- og
miljgavtrykk, og forebygge gkonomisk kriminalitet, som for eksempel korrupsjon og hvitvasking av
penger. Statlige virksomheter skal vazre ledende i arbeidet med samfunnsansvar.

Statens krav og forventninger er nedfelt i eierskapsmeldingen: et grennere og mer aktivt statlig
eierskap, 5t.6 (2022-2023). Eierskapsmeldingen beskriver ambisjoner, mal og strategier innen
wsosiale forholds, «miljgforhold» og egkonomiske forhold». For alle omradene skal
spesialisthelsetjenesten styres etter prinsipp om a3 opptre ansvarlig.

Styrene i de regionale helseforetakene har vedtatt Spesialisthelsetjenestens rammeverk for
samfunnsansvar, Formélet med rammeverket er & klargjgre hvilke rammer/faringer som gielder for
omradet, og hvordan spesialisthelsetjenesten arbeider med samfunnsansvaret.

De enkelte omradene for samfunnsansvar

Klima og miljg:

Klimaendringene er ifglge Verdens helseorganisasjon den stgrste helsetrusselen vi star ovenfor.
Sykehusdrift bidrar til betydelige klimagassutslipp og belaster miljget gjennom forbruk av vann og
energi, innkjgp av legemidler og produkter og gjiennom behandling av avfall. Transport av pasienter,
parprende, medarbeidere og leverandgrer, og ved rehabilitering av bygg eller nybygg bidrar ogsa til
en negativ miljgbelastning.

Det fire helseregionene har vedtatt felles klima og milismal for spesialisthelsetjenesten 2022-2030.

Pasientreiser HF har ikke de samme miljgutfordringer som helseforetakene med sykehusdrift. Vi har
derfor vurdert kravene | rammeverket ut ifra en forholdsmessig tilnaerming til var virksomhet.

| 2022 ble ordningen med obligatorisk 3. partssertifisering i henhald til 150 14001:2015
{ledelsessystem for milig) gjort frivillig for alle helseforetak. Ledelsen | Pasientreiser HF besluttet & g8
bort fra 3. partssertifisering, men det er fortsatt et krav a etterleve standarden.

Ledelsen | Pasientreiser HF har vurdert hvilke omrader som er relevante for foretaket. Basert pa
vurderingen er det satt i gang tiltak knyttet til energiforbruk, tjienestereiser med fly og bil, og tiltak
for & styrke miljgbevissthet blant medarbeiderne. For 3 felge opp kravene, har foretaket laget en fire
arlig handlingsplan for miljg og baerekraft med konkrete tiltak. Handlingsplanen revideres arlig.

Foretaket bidrar til spesialisthelsetjenestens rapport for samfunnsansvar, og leverer npkhkeltall til
klimaregnskapet for eget foretak, og pa visse type indikatorer innenfor pasientreiseomradet.

Resultatoppndelse
Utgangspunkt for maling av resultatoppndelse er referansedret 2019. Resultatet rapporteres i arlig
melding til eier og via spesialisthelsetjenestens klimaregnskap.

Sammenlignet med 2019 har
« energiforbruket i 2023 gkt med 3,8 prosent
« tjenestereiser med fly redusert med 17,8 prosent
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+ tjenestereiser med bil redusert med 14,6 prosent

Hovedarsaken til gkt energiforbruk, er at arealet som Pasientreiser HF leier av Grenland Maeringspark
i Skien, har gkt med 302 m*fra 2019 til 2023.

Som et energisparetiltak ble alle lyspeerene, i lokalet som Pasientreiser HF leier, erstattet med LED-
belysning | 2023, Det er ogsd montert sensorer pd all lys, slik at lyset slar seg av i rom som ikke er |
bruk.

Noe av reduksjonen i tjienestereiser kan skyldes andre forhold enn tiltak som er iverksatt som felge
av felles klima- og miljgmal, for eksempel endrede vaner og hyppigere bruk av digitale mater etter
pandemien. 2023 var ferste hele dret uten restriksjoner som preget perioden mars 2020 — februar
2022.

Medenfor vises utviklingen for Pasientreiser HF 2019 = 2023,

Energiforbruk totalt (kWh)
Pasientreiser HF 2019 - 2023
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Tjenestereiser med fly og bil (km)

Pasientreiser HF 2019 - 2023
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Flere detaljer og status for de andre helseforetakene finner du HER:

Ugnskede hendelser
Det er ikke registrert ugnskede hendelser for ytre miljg i 2023, Dette er som forventet ut ifra
virksomheten art. Foretakets drift gjennomferes uten fare for utslipp av kjemikalier til luft og vann.

Miljgbevisste medarbeidere
| 2023 ble e-lzringskurset om miljp gjennomfert av 82 prosent og sperreundersgkelse om miljg
besvart av 74 prosent av de ansatte. Foretaket har planer om & oppdatere e-lringskurset i 2024.

Digitaliseringsgrad

Pasientreiser HF har hayt fokus pd a videreutvikle selvbetjeningslasningen pd Helsenorge.
Digitalizeringsgraden har gkt jevnlig for pasienter som har reist til og fra behandling selv, og som kan
spke statte for reiseutgifter i etterkant, i tréd med pasient- og brukerrettighetsloven med tilhgrende
forskrift. | desember 2023 ble 92 prosent av sgknadene om pengestatte mottatt digitalt. @kt
digitalisering og automatisering av omradet reiser uten rekvisisjon utgjar en betydelig miljggevinst i
form av mindre forbruk av papir.
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Arntall elektroniske og postseknader til Pasientrelser HF 2016-2023
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Andel elektroniske og postseknader til Pasientreiser HF 2016-2023
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Det er en malsetting at en starre del av bestillingsansvaret overfgres fra behandler til pasient for
omradet reiser med rekvisisjon. Med dette far behandlerne mer tid til andre viktige arbeidsoppgaver,
0g ressurser kan rettes inn mot de som trenger det mest. Dette skjer blant annet giennam
videreutvikling av selvbetjeningslgsningen pa Helsenorge, og ny rekvisisjonspraksis som piloteres i
2024, Pasientene vil med dette selv kunne bestille reiser til og fra behandling via Helsenorge. Ved at
flere pasienter er informerte og aktive i prosessen for rekvirerte reiser, forventes fasrre bomturer
som vil bidra til reduserte utslipp.

Forebygging av gkonomisk kriminalitet

Spesialisthelsetjenesten skal arbeide systematisk med forebygging av misligheter og korrupsjon.
Pasientreiser HF har egne interne varslingsrutiner for ansatte, Ved kritikkverdige forhold skal det
varsles i internkontrallsystemet, Ved registering av varselet skal egen prosedyre for
hendelseshandteringer (avvik, observasjoner og forbedringsforslag) felges.

Som et forebyggende tiltak, er vi oppmerksomme pa, og har prosedyrer for vurdering av habilitet ved
ansettelser, saksbehandling og anskaffelser. Prosedyrene bidrar til kompetente og korrekte
avgjerelser i alle ledd.
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Sosiale forhold - medarbeidere og mangfold

Spesialisthelsetjenaesten skal arbeide systematisk med  fremme likestilling og hindre diskriminering
pd grunn av kjgnn, graviditet, permisjon ved fadsel eller adopsjon, omsargsoppgaver, etnisitet,
religion, livssyn, funksjonsnedsettelse, seksuell arientering, kjignnsidentitet og kignnsuttrykk og
kombinasjon av disse grunnlagene, i alle arbeidsprosesser.

Det er risiko for bevisst og ubevisst diskriminering av sgkere til stillinger i spesialisthelsetjenesten.
Retningslinjer i Likestilt rekruttering etterleves. Vi som arbeidsgiver gjennomfarer
ansettelsesprosesser som ivaretar alle kvalifiserte sgkere, uavhengig av bakgrunn, nedsatt
funksjonsevne og hull i CWen. Dette reduserer diskrimineringsrisikoen ved ansettalser.

Redegjgrelse av aktiviteter innen likestilling

Alktivitets- og redegjerelsesplikten etter likestillings- og diskrimineringsloven er et viktig verktgy

for & oppna reell likestilling. For 3 appna likestilling kreves det i tillegg til et diskrimineringswern

for enkeltindivider ogsa en aktiv innsats fra arbeidsgivere og myndigheter. Far & hindre
diskriminering, skal Pasientreiser HF redegjgre tilstanden forkjannslikestilling i virksomheten, og hva
i konkret gjgr for & oppfylle den lovpdlagte aktivitetsplikten,

Helseforetakene er omfattet av aktivitetsplikten og skal:
a) undersgke om det finnes risiko for diskriminering eller andre hindre for likestilling
b) finne drsaken hvis vi oppdager risikoer
c) sette i gang tiltak for a motvirke diskrimineringen, og bidra til gkt likestilling og mangfold i
virksomheten
d) vurdere resultatet av arbeidet etter bokstav a—c
e} kartlegge lgnn og ufrivillig deltid annethvert ar.

Her kan du lese var likestillingsredegigre|se,

Tiltak 2024

Foretakets etiske retningslinjer utvides til & omhandle mer om likestilling og ikke-diskriminering.
Revisjon av tiltaket ble ikke prioritert i 2023 men vil bli utfert | andre kvartal | 2024,

Mél: @ke ansattes bevissthet og kunnskap om likestilling og ikke-diskriminering,

Ha gkt oppmerksombet pd likestilling og ikke-diskriminering i rlig medarbeiderundersekelse,
Yurdere hvorvidt medarbeiderundersgkelsen ivaretar dette omradet i sterk nok grad.
Mal: innsikt | ansattes opplevelser om likestilling og ikke-diskriminering i foretaket.

Vi kjenner ikke til at noen er blitt utsatt for diskriminering i rekruttering de siste 12 manedene,
Foretaket anerkjenner mangfoldet og i vare stillingsannonser finner man falgende pre-definerte
tekst:

“Wi har som mél & ansette medarbeidere med ullk alder, kignn og bakgrunn, og gnsker 4 legge til
rette for ansatte med redusert funksionsevine”.

Skader og ulykker
Det har ikke vart rapportert skader eller ulykker som har hatt behov for behandling av
helsepersonell eller generert fravaer fra arbeidsplassen i 2023,



*
e e e PASIENTREISER
@

Tilstedevaerelse og sykefravaer

Arlige medarbeiderundersekelser viser hgy grad av trivsel og jobbmotivasjon, men tilstedevaerelsen
er under malsettingen samlet for foretaket. Basert pa resultatene siste par drene, har vi intensivert
samarbeidet med bade bedriftshelsetjeneste og NAV med mal om redusert sykefravaer,

Andre tiltak for & gke tilstedevaerelse er for eksempel:
* |ederstgtte i forebygging og god oppfelging ved sykefravaer
®  tilbud am hjermmekontor for alle ansatte
s fleksible arbeidstidsordninger for alle ansatte
o trivselsundersgkelsar per kvartal for ansatte i produksjon
= re-etablering av trivselsgruppe med fokus pd miljgtiltak bade i og utenfor arbeidstiden

Sosiale forhold - Menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold - Apenhetsloven

Pasientreiser HF arbeider aktivt for & sikre at virksomheten ivaretar grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsfarhold. Dette gjelder bade internt i virksomheten og
eksternt mot forretningsforbindelsene vare.

Vi er omfattet av apenhetsloven, og skal arlig utf@re og redegjdre for vare aktsomhetsvurderinger.
Samtidig skal vi kunne gi informasjon om vart arbeid til alle som skriftlig etterspar dette.

Formalet med aktsomhetsvurderingene er 3 A oversilkt over og vurdere risika for om det skjer brudd
pa menneskerettiphetene og anstendige arbeidsforhold, bade internt i virksomheten og hos
leverand@rkjeder og forretningsforbindelser. Aktsomhetsvurderingene utfgres i trad med OECDs
retningslinjer og systematikk, Fjordrets redegiarelse for aktsomhetsvurderinger som dekket perioden
01.07.22-01.06.23, kan leses HER.

Oppsummering og oppfelging av tiltak — resultat av detaljkartlegging 2023
Det overordnede risikobildet ble kartlagt (hasten 2022), far vi prioriterte av hvilke risikoomrader vi
skulle undersgke narmere.

Etter prinsippene om risikobasert tilnarming og forholdsmessighet, ble det bestemnt & se narmere pa
avtaler hwor den generelle risikoen for negativ pvirkning knyttet til bransje, geografi og produkt er
hay. Dette gjaldt avtalene om kaffeleveranse, renhold og post/transport.

Foretaket sendte ut brev til aktuelle leverandgrer | mars og april 2023 med konkrete sparsmal om
lgnn- og arbeidsforhold, opprinnelsesland pa visse type produkter, og om hvordan leverandaren
felger opp menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold | egen leveranderkjede.

Farst den 18.09.23 hadde vi mottatt alle svarene.

Tilbakemeldingene avdekket ingen brudd. Leveranderene har vist til at de oppfyller rettigheter
giennom gjeldende overenskomster og retningslinjer, og hvordan de forebygger eventuelle negative
konsekvenser. Pasientreiser HF mener at leverandgrene har vist at de har system for ivaretakelse av
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhald og at det derfor ikke er behov for
flere undersgkelser fra vir side. Ta kontakt med Pasientreiser HF hvis du gnsker nsermere beskrivelse
av denne kartleggingen: postmottak@® pasientreiser.no
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Oppfalging av forebyggende tiltak:

Som en del av aktsomhetsvurderingene i fjor, besluttet foretaket flere forebyggende tiltak for 3
redusere risikoen for negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold.

De forebyggende tiltakene gar ut pd & forbedre enkelte prosedyrer og retningslinjer, slik at kravene
som flger av samfunnsansvaret vart inkludert apenhetsloven, blir tydeligere og lettere a etterleve.
Tiltakene gjelder for prosedyren for anskaffelser, praksis for innleie og etiske retningslinjer. Arbeidet
ble startet hgsten 2023 og vil bli ferdig i lgpet av hasten 2024,

Mar det gielder prosedyren for anskaffelser, skal vi forenkle den, slik at den blir mer brukervennlig.
Innhaldet skal ogs3d oppdateres, med tema som avtaleoppfalging og

hahilitetskrav. Anskaffelsesprasedyren vil ha en skjematisk form, som gj@r den mer oversiktlig og
enklere & bruke,

Forelgpig redegjerelse for aktsomhetsvurderinger 2024

Foretaket har siden forrige kartlegging, giennomfgrt en ny risikovurdering (januar 2024) av inngatte
avtaler.

Merk at de fleste av vire avtaler er giennom avrop pa nasjonale rammeavtaler, Det er
Sykehusinnkjgp HF som er ansvarlig for anskaffelsesprosessen ved nasjonale rammeavtaler.
Sykehusinnkjep HF vurderer miljg og sosialt ansvar i hver anskaffelse, og stiller alltid krav til at
tilbydere kan redegjare for etisk handel i alle ledd, se mer informasjon ber: Samfunnsansvar -
Sykehusinnkjgp HF (sykehusinnkjop.no)

Pasientreiser HF legger derfor til grunn at risikovurderinger er ivaretatt av Sykehusinnkjop HF i
anskaffelsesprosessen, og at risiko og sannsynlighet for negative konsekvenser derfor er lave. Det
samme gjelder avtalene som gielder kjgp gjennorm Sykehuspartner HF som baserer seg pd Helse Sar-
Pst sine rammeavtaler. Sykehuspartner HF er selv underlagt penhetsloven og vi legger derfor il
grunn at risikovurderinger av dette omradet er giort av dem i anskaffelsesprosesser relatert til disse
rammeavtalens.

Med bakgrunn i fiorarets risikokartlegging av egne avtaler og risikovurdering av avtaler gjiennom
avrop, viser ndsituasjonen at det ikke er ngdvendig 4 sette i gang noen tiltak, Nearmere innsyn i
risikovurderingen kan gis ved henvendelse til postmottak@pasientreiser.no,

Aktsomhetsvurderinger foreglr kontinuerlig. Pasientreiser HF vil | I@pet av dret giennomfgre en
risikovurdering hvor vi ogsa vil se narmere pa interne forhold. Endelig redegjorelse for
aktsomhetsvurderingene 2024 vil komme frem i redegjgrelse for samfunnsansvar 2024, som blir
behandlet av styret fgrste halvdr 2025, Der vil vi 0gsd belyse om ovennevnte forebyggende tiltak har
hatt gnsket effekt.



