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Godkjennlng av protokoll
9 oktober 2024

Orientering fra samhandlingsarenaer Samarbeidsforum GS/UTF
Fagforum for innbyggertjenester GRO
m Gjennomgang av Pasientreisers intranett GB

I - st

Orientering om styrende dokumenter V)
Arshjul for styrende dokumenter
Arlig melding
Arsrapport fra BU
Brukerobservatgrbytte i styret
m Gode rad fra Brukerutvalget: Pasientreiser for PHV og TSB

EEIFYII A shjul med mgteplan 2025

Implementering ny rekvisisjonspraksis
Oppdatert statistikk
Informasjonspakker til brukerorganisasjoner

[N

Risikovurdering tiltak for Nasjonal Planlegging og
optimering av pasientreiser (NAPO)

I - ust

58-2024 Styringsparametere for 2025
m Budsjett 2025

Eventuelt

Tentative
tidspunkter

10.05

10.05-10.30

10.30-11.20
11.20-11.30
11.30-11.50

11.50-12.10
12.10-12.25
12.25-13.00

13.00-13.50
13.50-14.15

14.30-14.45
14.45-14.50




Sak 50-2024
Godkjenning av protokoll
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Meateprotokoll for mete i brukerutvalget Pasientreiser HF

+
Brukerutvalg Pasientreiser HF
Mptedato 9. oktober 2024
Tid Kl. 10.00-15.00
Mateleder Gunnhild Berglen
Referent Mari Eia Bringedahl /Hilde Holt
Referatdato 9. oktober 2024

Folgende medlemmer deltok:
Gunnhild Berglen, Helse Nord RHF brukerutvalg, leder av
Pasientreiser HF, brukerutvalg

Tor Johnny Agledal, Helse Vest RHF brukerutvalg, nestleder
Pasientreiser HF, brukerutvalg

Cecilie Gill Kongsgard, Blindeforbundet, Helse Sgr-@st RHF
brukerutvalg

Geir 5tremsholm, SAFO, LFPS

Unn Tone Forfang, FFO, Blindeforbundet

Dag Utnes, FFO, prostatakreftforeningen

Johannes Lofthus, Kreftforeningen

Gunvor Riim Opedal, Pensjonistforbundet
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Sak 51-2024

Orientering fra samhandlingsarenaer
Samarbeidsforum

Fagforum for innbyggertjenester
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Sak 52-2024
Gjennomgang av Pasientreisers intranett
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Gjennomgang av Pasientreisers intranett

* Alle medlemmer i brukerutvalget har tilgang. FOVEROBRETIEHEER OMNETTSTERET TSR
Pasientreiseforskriften Personvern » Intranett for ansatte A
. o o . (lovdata.no) A
® LOgg I n n Ved a ga tl I t Informasjonskapsler -»

Pasient- og brukerrettighetsloven
(lovdata.no) A Tilgjengelighetserklesring A

* Nederste pa forsiden til hgyre star det INTERNT,
og under en lenke der det star Intranett for ansatte

Forvaltningsloven {lovdata.no) A

Folketrygdloven (lovdata.no) A

* Ved a trykke pa lenken, sendes du til intranett.

* Logg inn med brukernavn og passord som vi har
sendt til deg.
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TELEFON POSTADRESSE ORGANISASJONSNUMMER
Pasientreiser Pasientreiser HFE 918695079
05515 Postboks 2533 Kjarbekk
3702 Skien
E-POST

postmottak@pasientreizser.no
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https://pasientreiser.no/
https://pasientreiser.no/

Her kan du trykke deg inn pa intranettet til Pasientreiser
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Pasientreisers intranett Veilederen for statsforvaltere
Her kan du som er medarbeider ved Pasientreiser i helsefaretakene eller hos Pasientreiser HE logge deg pa Veilederen til regelverket for statsforvaltere er na
intranett. flyttet til dpne sider, uten innlogging, pa

pasientreiser.no. Veilederen forklarer og utdyper
pasientreiseforskriften innenfor
pasientreiseomradet.

Har du problemer med & logge inn pa intranettet, kan det hjelpe a slette informasjonskapsler fra nettleseren.
Les hvordan du gjer det her.

Ga til veilederen pa pasientreiser.no her
Du har na logget ut.

You just logged out from your user session on this website. You can login again or as another user by the form
below.

Logg inn

Har du glemt passordet ditt?

Sist oppdatert: 09.01.2024 - 08:50

Pasientreiser.no Slik redigerer du pa intranettet

Helsenorge.no

Nettstedskart Personvernerklzaring © 2024 Pasientreiser helseforetak, Postboks 2533, 3702 Skien
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https://intranett.pasientreiser.no/
https://intranett.pasientreiser.no/intranett/felles/opplaering

Sak 53-2024
Orientering om styrende dokumenter
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Sak 54-2024
Gode rad fra brukerutvalget, pasientreiser for PHV og TSB
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Sak 55-2024
Oppdatert mgteplan 2025
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Brukerutvalgets arshjul for behandling av saker

Meoteplan for Pasientreiser HF sitt brukerutvalg 2025, forslag

17.1 20.3 12.6 11.9 6.11 5.12
Digitalt Oslo Oslo Skien Oslo Oslo

JAN MARS JUNI SEPT NOV DES
23.1 28.3 20.6 18.9 12.-13.11 11.12
Digitalt Digitalt Fysisk Oslo Skien Digitalt
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Sak 56-2024

Implementering ny rekvisisjonspraksis
Status for bruk

Informasjonspakker til brukerorganisasjoner
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Status ny rekvisisjonspraksis

attester totalt @ reiser bestilt @ unike pasienter med attester @

2 781 19492 2 464

reiser bestilt av pasient

aktive inaktive unike pasienter med bestilling i NISSY

2691 90 14611 -/ 1143

reiser med egen bil pa medisinsk tilrettelagt attest

medisinske trafikale reiser bestilt av Pasientreiser | 3 1 86
2 769 12 4816

estimert besparelse ved reiser med egen bil

kr 809 244

tilrettelagte egen bil reiser bestilt av behandler

2528 253 ... 85 444
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Sak 57-2024
Risikovurdering, tiltak for nasjonal planlegging og optimering av
pasientreiser (NAPO)
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Sak 58-2024
Styringsparametere for 2025

Sak 59-2024
Budsjett 2025
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Budsjett 2025

Brukerutvalget 27 november 2024
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Prosess og bakgrunn for budsjett 2025

Malbilde 2030 @LP 2025-2028

En helhetlig
helsetjeneste
{helsenorge.no)

. s- PASIENTREISER

Budsjett 2025

Resultatregnskap

satsgong

[soree [oreame |
S Fasieniziser BF [z |
san1g-2023

Arsbusen 2024

Fordag veltak:

L
milioner Krones, nklusiv GAEfoF 204,
2

Shin, 7. desember 2023

Ria ivar
Administrerende direktsr

Fullt ar Differanse
Tall i 1000 NOK Budsjett 2025 @LP 2025 B2025 vs BLP
Tilskudd fra RHF 194997 194997
Andre inntekter
Sum driftsinntekter 194997 194997
Varekostnad/-forbruk 1437 1450 -13
Lgnnskostnad 99271 98939 332
Ordinare avskrivninger 26 500 25700 800
Nedskrivning
Andre driftskostnader 26957 27033 -75
- herav husleie, renhold mm 10109 9808 300
- herav energikostnader 434 975 -542
- herav konsulenter, eksterne tjenester 5157 6003 -846
- herav mgte- og reisekostnader 2424 2046 379
- herav gvrige driftskostnader 8834 8200 634
D/F av nasjonal teknologi 44 482 45 525 -1043
Sum driftskostnader 198 647 198 647
Driftsresultat -3650 -3 650
Finansinntekt (+) 3650 3650
Fi " d()
Sum finansposter 3650 3650
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Resultat




Budsjett 2025

* Budsjett @LP 2025 = 195 MNOK
* Budsjett 2025 = 195 MNOK

* Budsjett 2025 anses som realistisk i forhold til & levere pa de mal, rammer og
krav som er gitt av eier.
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Driftsbudsjett 2025
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Resultatregnskap

Fullt ar Differanse
Tall i 1000 NOK Budsjett 2025 @LP 2025 B2025 vs @LP
Tilskudd fra RHF 194 997 194 997
Andre inntekter
Sum driftsinntekter 194 997 194 997
Varekostnad/-forbruk 1437 1450 -13
Lgnnskostnad 99271 98 939 332
Ordineere avskrivninger 26 500 25 700 800
Nedskrivning
Andre driftskostnader 26 957 27033 -75
- herav husleie, renhold mm 10109 9 808 300
- herav energikostnader 434 975 -542
- herav konsulenter, eksterne tjenester 5157 6 003 -846
- herav mgte- og reisekostnader 2424 2 046 379
- herav gvrige driftskostnader 8834 8200 634
D/F av nasjonal teknologi 44 482 45 525 -1043
Sum driftskostnader 198 647 198 647
Driftsresultat -3650 -3650
Finansinntekt (+) 3650 3650
Finanskostnad (-)
Sum finansposter 3650 3650

Resultat




Investeringsbudsjett 2025

Investeringer

Tall i 1000 NOK (2024-kroner for @LP perioden) B2025
Lgsninger til sluttbruker (helsenorge.no) 8500
Fagsystemer reiser med rekvisisjon (Nissy, CTRL) 8055
Fagsystemer reiser uten rekvisisjon (PRO) 7316
Felleslgsninger/stgttesystemer (Atom, Radar,++) 2800
Sum investeringer innenfor planlagt investeringsramme 26 671
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Investeringer i nye tiltak/teknologi som kan være aktuelle å starte i 2025, men som ikke er en del av investeringsrammen over, er følgende:
 
Oppstart ny planleggings- og optimaliseringsløsning – avhengig av behovs- og gevinstanalyse som gjennomføres 2024
Anmodningsvedtak 615 og 616 - fra Stortinget er det varslet at endringer i pasientreiseforskriften kommer på høring. Omfanget av endringene og tidspunkt for innføring er ukjent. Innføring av mulige regelverksendringer vil utløse behov for endringer i saksbehandlingssystemene.
 
Hvis, og eventuelt når, behov og mulige gevinster er ytterligere kartlagt, vil foretaket fremme sak til styret og eventuelt søke spesifikt om lån for disse utviklingsområdene.



Styringsparametere
2025

Bukerutvalget 27 november 2024
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Resultatkjede i Pasientreiser HF

-

Pavirke direkte

A

Innsatsfaktorer og

aktiviteter

* Ressurser
- Ansatte, kultur
- Pkonomi

\ * Prosesser

produserer/
leverer

Tjenester og
produkter

* Produkter

- Systemlgsninger
* Tjenester

-SLA

- Bruker

Pavirke indirekte

A

som gir

Bruker- og
samfunnseffekter

En aktiv og deltakende bruker

En enkel pasientreise

En tilgjengelig og tilpasset pasientreise
En kostnadseffektiv pasientreise
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Forslag til styringsparametere for 2025 — «Pas HF er ansvarlig»

Styringsparametere hvor Pas HF er ansvarlig - "sgrge for ansvaret”

Grenseverdier 2024

Tj te- Resultat Mal Mal Mal Mal Mal
Resultatkjeden Pas HF Fokusomrader Jonssis esulta al al &l a 3

Styringsparameter o Rapporterings- Ansvarlig
omrade HIA 2024 2024 2025 2026 2027 2028 frekvens
En aktiv og deltakende bruker RuR _|Brukeropplevelse RuR* 82% | 82% | 82% | 82% | 82% >=82 % <82%>=79% | <79% Mnd Pas HF
BRUKER- 0G En enkel pasientreise RuR  |Andel omgjorte Klager fra Statsforvalter** 9% 12% 9% 8% 7% 7% <=9% >9%<=11% | >11% Kvartal Pas HF
SRR S En tilgjengelig og tilpasset pasientreise RuR |Effektiv administrasjon RuR - adm. kost per sak** kr 53 kr 57| kr53|kr 50|kr 50| kr 50
En kostnadseffektiv pasientreise <=53 >53 <=57 >57 Kvartal Pas HF
TJENESTER OG Systemer Felles |Oppetid for systemer med hgy Kritikalitet** 100% | 993% 1993%] 993% | 993% [ 993 % >=99,3% 1<99,3%>=98,3%|<99,3% Mnd Pas HF
PRODUKTER Tjenesteleveranser RuR _ |Bruk av selvbetjeningslgsning RuR* 92 % 91% | 2% | 92% 93 % 93 % >=0% <=-3% <-3% Mnd Pas HF
R T BRI S R I R R I A
u aksbehandlingstid "manuelle saker" i antall dager <= > 25 <= > n as
S S UITETER ‘gi’;ﬁ%iedelw (kultur) Felles |Resultater MBU™ 5.1 45 | 45 | 45 45 45 >=45 <4,5>-35 <35 Arlig Pas HF
Felles |Tilstedevaerelse medarbeidere** 93,5 % 92 % 93 % 94 % 95 % 95 % >=93 % <93%>=91% [ <91 % Mnd Pas HF
Felles |God gkonomistyring drift og investering*** 0,5 % 0% 0 % 0 % 0% 0% >=0 % <0%<=-2% >-2% Mnd Pas HF
*Utgangsverdier

**Gjennomsnittsverdier
** Utgangsverdi som méiles opp mot prognose

[ ]
e o o PASIENTREISER
®



Forslag til styringsparametere for 2025 — «Pasientreiser i helseforetakene er
ansvarlig»

Styringsparametere hvor Pasienteriser i helseforetakene er ansvarlig - "sgrge for ansvaret”

Grenseverdier 2024

Resultat Mal Mal Mal Mal Mal
HIA 2024 2024 2025 2026 2027 PAVVAS]

Tjeneste-
omrade

Rapporterings-

Resultatkjeden Pas HF Fokusomrader
frekvens

Styringsparameter Ansvarlig

En aktiv og deltakende bruker
BRUKER- 0G En enkel pasientreise
SLVUNNBEIY R F n tilgjengelig og tilpasset pasientreise

En kostnadseffektiv pasientreise RmR _|Brukeropplevelse RmR** 49% | 60% | 60% | 65% | 70% | 75% >=60 % <60%>=50% | <50% Mnd HF/PIH

Andel rekvisisjoner, av total antall rekvisisjoner, hvor det
TJENESTER 0G Systemer RmR _ fforeligger en attest : 30% | 45% | 55% 65% >=0% <=-3% <-3% Mnd HF/PIH
PRODUKTER Tienesteleveranser A.nclel bestllllnge.ar, hvor dfat f_orellgger en attest,
RmR |gjennomfgres via selvbetjeningslgsningen RmR 70 % 75 % 80 % 80 % >=0% <=-30 <-3% Mnd HF /PIH
RmR _|Digitaliseringsgrad Ctrl* 68 % 70% | 80% | 85% 90 % 95 % >=0% <=-10% <-10% Mnd HF/PIH
*Utgangsverdier

**Gjennomsnittsverdier
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Eventuelt
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Eventuelt

* Behov for testere
Helsenorge og Pasientreiser har behov for to brukere som kan bidra med testing. Behovet er ikke stort, og varierer
med utviklingsaktiviteter. Jobben skal gjgres hjemmefra pa PC. Det gis opplaering.

o F.eks. vil det vaere behov nar vi skal teste lgsning for klage og avvik for RMR. lkke ngdvendig med noe kompetanse.
o Meld fra innen 15.12.2024 til Svein Erik pa e-post:
* Bestilling av reise i forbindelse med mgter i brukerutvalget

o Kontakt
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