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Rekvirerte pasientreiser pa helsenorge.no

* P4 helsenorge.no kan brukere logge inn for a
o se de rekvirerte pasientreisene sine
o avbestille rekvirerte pasientreiser
o bekrefte rekvirerte pasientreiser
o endre rekvirerte pasientreiser

* Dette er funksjonalitet mange brukere har etterspurt. At brukerne har st@grre mulighet til 3 administrere sine egne
reiser, gjor det enklere for brukerne, og frigjgr tid for behandlere og pasientreisekontorene.

* Brukere som ikke gnsker a logge inn pa helsenorge.no, kan fremdeles ringe Pasientreiser pa telefon 05515.
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Se rekvirerte reiser

* P3 helsenorge.no kan brukere se rekvirerte reiser seks

maneder frem i tid Rekvirert reise til Legegruppen A/S Larvik
FRA Radkleivfaret 22, Oslo
* Brukeren kan finne informasjon om TIL Olavs gate 7A, Larvik
0] t||_ og fra_adresse 5.desember 2021 ® Forelapig hentetidspunkt ca. kl. 10:52 Se mer om reisen %

o dato for reisen

o et omtrentlig klokkeslett for henting

o transportmiddel, nar reisen er planlagt
o oppmgtetidspunkt for behandlingen

o eventuelle registrerte spesielle behov eller reiseledsager(e)
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Avbestille rekvirerte reiser

REKVIRERT REISE TIL

o . o C Rent H d, 10. ber 2020
* Ved & logge seg inn pa helsenorge.no, kan brukere selv S

avbestille rekvirerte pasientreiser.

Reiserute

* Det er i hovedsak reiser med drosje og helseekspress som
kan avbestilles digitalt, frem til de er bestilt hos sjafgren.

Du vil fa beskjed hvis det blir storre endringer i reisen din

10, SEPTEMBER 2020

* Noen typer rekvirerte reiser kan ikke avbestilles digitalt, for Bu blir hentet mellom i, 09:25 og kl. 09:47
eksempel flyreiser eller reiser hvor flere pasienter reiser Fa
sammen, eller reiser som allerede er bestilt hos sjafgren. ESemn s tenemne
TIL
* For 3 avbestille reiser som ikke kan avbestilles digitalt, ma o kb i Sl
brukeren fremdeles ringe PaSientreiser- Informasjon om spesielle behov og reiseledsager v

~ Administrer reisen

® Avbestill reise

For andre typer endringer pa reisen, ma du ringe Pasientreiser pa telefon 05515 sa tidlig som mulig.

v Egenandel
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Bekrefte rekvirerte reiser

* | noen tilfeller legger behandlere inn rekvisisjoner som ma bekreftes av REKVIRERT REISE TIL
brukeren for at reisen skal bli bestilt. Denne type rekvisisjoner brukes KAmMIERICHOIAkER; 22 Janime 20et
oftest nar en pasient har flere behandlinger etter hverandre.

Reiserute

* Slike rekvisisjoner kan ha ulike transportmidler, men det er i hovedsak
reiser med drosje, Helseekspress og Helsebuss som kan bekreftes
digitalt.

I Dumé bekrefte denne raisen senest kl. 13 virkedagen for 5
= : i Bekreft reisen

behandling.
29, JANUAR 2021

* Rekvirerte reiser kan bekreftes digitalt inntil klokken 13:00 siste virkedag
far reisen skal gjennomfgres.

Forelopig hentetidspunkt ca. kl. 13:30

FRA
* En retur-reise kan bekreftes nar brukeren vet nar han eller hun skal s i L
hjem. -.
Kammerherrelekka, Kammerherrelokka 1, Porsgrunn
* Hvis reisen ikke kan bekreftes digitalt, ma brukeren ringe Pasientreiser. Gikoeiraiions oo spesiclie iehio o eiveliidsager.

Oppmetetidspunkt for behandlingen

(2] 20.janvar2021 (©) K 14:00
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Endre rekvirerte reiser

* P4 helsenorge.no har brukere mulighet til 8 endre

o dato og tidspunkt for nar brukeren skal veere fremme pa
behandlingsstedet, og tidligste hentetidspunkt etter
behandlingen

o adressen for hvor reisen skal starte, og hvor brukeren skal
reise tilbake til etter behandling

o spesielle behov pa reisen

* Det er reiser som er rekvirert pa medisinsk grunnlag, og
som skal gjennomf@res med drosje eller minibuss, som
kan endres.

* Endringen ma skje senest kl. 13:00 siste virkedag f@r
reisen.

* For andre endringer, ma brukere ringe Pasientreiser.
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Hva har endret seg for reisen din?

Kryss av for alternativene som gjelder din reise

[:] Behandlingstidspunkt
[] Adresse
[:] Spesielle behov

For andre endringer, ring Pasientreiser pa 05515 sa tidlig som mulig.




Nyttig a vite om endring av adresse og spesielle behov pa
reisen

Adresse

* Brukere kan velge mellom alternative adresser som pasientreisekontorene har lagret pa brukeren i NISSY. Dette vil
vanligvis vaere adresse til arbeidssted, skole eller adresse nummer to for barn som har to bosteder. Brukere kan
ogsa legge inne en annen adresse som er naermere behandlingsstedet enn brukerens folkeregistrerte adresse.

* For retur-reisen kan brukeren velge mellom de samme adressene som for til-reisen, forutsatt at det er like langt
eller kortere fra behandlingsstedet som adressen brukeren valgte pa til-reisen.

Spesielle behov pa reisen

* De spesielle behovene som vises pa helsenorge.no, er de brukeren kan endre selv. For & endre andre spesielle
behov, ma brukeren ringe Pasientreiser. Husk at hvis det gjelder medisinske behov, er det pasientens behandler
som avgjor dette.
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Stegene for a endre en rekvirert reise
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Brukeren ma fgrst apne reisen det gjelder fra forsiden til Pasientreiser pa
helsenorge.no, ved a trykke pa "Se mer om reisen"

Under overskriften «Administrer reisen», ligger knappen
«Endre reisen». Nar en tur- og returreise henger sammen, selv
om de vises som separate reiser pa helsenorge.no, trenger
brukeren kun & apne én av reisene for 3 endre begge. Nar
brukeren gar gjennom stegene for a endre, kan endringer for
bade reisen til og fra behandling legges inn samtidig.
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REKVIRERT REISE

Til Akershus Universitetssykehus, 8. desember 2020

Reiserute

Du vil fa beskjed hvis det blir sterre endringer i reisen din.

9. SEPTEMBER 2020

Du blir hentet ca. 11:30

FRA
Strandliveien 4, H0102, Kolbotn

TIL
Akershus Universitetssykehus, Sykehusveien 25, Nordbyhagen

Informasjon om tilrettelegging og reiseledsager

Oppmgtetidspunkt for behandlingen

=] 8 desember2020 (© KI.12:00

Administrer reisen

Endre reisen @ Avbestill reisen

For andre endringer, ring Pasientreiser pa 05515 sa tidlig som mulig



Brukeren ma sa krysse av for hva som har endret seg for reisen

o Hva har endret seg for reisen din?
* behandlingstidspunktet

° ad ressen Kryss av for alternativene som gjelder din reise

i Behandlingstid kt
* spesielle behov []  Behandlingstidspun

* Brukeren kan krysse av for en eller flere av disse. Hva som []  Adresse
krysses av her, bestemmer hvilke steg brukeren ma ga gjennom
for & endre reisen. Ll shesilenioy
° HVIlke av endringsva|gene som Vises for brukeren, avhenger av For andre endringer, ring Pasientreiser pa 05515 sa tidlig som mulig.
hva slags informasjon i rekvisisjonen som kan endres. Hvis det
kun er ett av valgene som er mulig a endre for en reise, vil Avbryt

brukeren sendes rett til det steget, i stedet for a fgrst matte
velge hva som skal endres.

* For a gjgre andre endringer, ma brukeren a ta kontakt med
Pasientreiser pa telefon.
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Behandlingstidspunktet er endret

* Ved 3 krysse av for at behandlingstidspunktet er endret, kan brukeren endre pa tidspunktet han eller hun ma veere fremme pa
behandlingsstedet.

* Deretter ma brukeren legge inn nar han eller hun tidligst kan bli hentet etter behandlingen. Fordi tidspunktet for nar brukeren skal
veere fremme pa behandlingsstedet er endret, er tidspunktet for nar brukeren tidligst kan bli hentet etter behandling endret
tilsvarende. Hvis dette ikke stemmer, kan brukeren endre det selv.

* Brukeren kan endre bade dato og tidspunkt pa tilreisen. Pa returreisen er det kun tidspunktet som kan endres, fordi dato for
returreisen endres automatisk hvis brukeren endrer dato for tilreisen.

Nar skal du vaere fremme pa behandlingsstedet? Nar kan du tidligst bli hentet etter behandlingen?

J.  Du har endret tidspunktet for nar du skal vaere fremme pé behandlingsstedet. Vi har derfor
Dato (dd mm.a4aa) Klokkeslett (tt:mm) &@ endret tidspunktet for nar du tidligst kan bli hentet etter behandlingen. Vennligst sjekk at

= 12 y 30 tidspunktet under stemmer, eller legg inn riktig tidspunkt.

Dato (dd.mm.aaaa) Klokkeslett (tt:mm)

: e
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Brukens adresse er endret

* | tillegg til folkeregistrert adresse, kan en bruker velge mellom alternative adresser som pasientreisekontorene har lagret pa brukeren.
Dette vil vanligvis vaere adresse til arbeidssted, skole eller adresse nummer to for barn som har to bosteder.

* For turreiser, kan brukere i tillegg legge inn andre adresser selv, men da ma reisen vaere kortere enn fra brukerens folkeregistrerte
adresse.

* For returreiser, kan brukere endre adresse, forutsatt at reisen blir like lang eller kortere enn til-reisen. Merk at brukere ikke kan skrive
inn en adresse selv pa returreisen, men hvis de skrev inn en adresse for turreisen, kan denne velges.

* Hvis en bruker legger inn en adresse som gir en lengre reise, far brukeren beskjed om dette.

Hvor starter reisen? Hvor starter reisen?

Strandliveien 4, H0102, 1410 Kolbotn

@ Strandliveien 4, H0102, 1410 Kolbotn

O Fiellveien 24, HO202, 1410 Kolbotn Fjellveien 2A, H0202, 1410 Kolbotn

(O  Annen adresse

For & endre til en annen adresse, mé reisen vaere kortere enn fra din
folkeregistrerte adresse

O
O
@ Annen adresse

Hvis du skal reise fra en annen adresse, ring Pasientreiser pa 05515

Gateadresse
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Brukerens spesielle behov er endret

* En bruker som krysser av for at spesielle behov er endret, far
opp en liste med spesielle behov. Her kan brukeren enten krysse
av for nye spesielle behoy, eller fjerne spesielle behov som er
lagt til i rekvisisjonen.

* Brukeren kan legge til eller fjerne spesielle behov bade pa reisen
til og reisen fra behandlingsstedet. Dette gjgres i hvert sitt steg.

* Enkelte spesielle behov har ulike alternativer

* For enkelte av de spesielle behovene ma brukeren ogsa krysse av
for hvilket alternativ som gjelder for reisen.

* For eksempel: Hvis brukeren krysser av for «Har med rullator
eller rullestol», ma brukeren ogsa oppgi om det er rullator,
elektrisk rullestol, om brukeren ma sitte i rullestolen under
transporten eller om det er en sammenleggbar rullestol, som
brukeren kan flytte seg ut av under transporten.
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Gjelder noe av dette for reisen din?

e Til behandlingsstedet

Velg behovene som gjelder reisen din

[C] Trenger barnestol/sittepute
[[] Har med ekstra bagasje

[C] Trenger transport med firehjulstrekk

Har med rullator eller rullestol

() Rullator
() Elektrisk rullestol

() Ma sitte | rullestolen under transporten

() Sammenleggbar rullestol, men kan flytte meg over | et vanlig sete under transporten

D Har med servicehund/fererhund
|:| Sjafor ma gi assistanse til og fra transportmiddel

Hvis du har andre spesielle behov, ring Pasientreiser pa 05515
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Endringene ma bekreftes

* Nar brukeren har klikket seg gjennom stegene og gjort de
ngdvendige endringene, ma endringene til slutt bekreftes.

* Her far brukeren en oppsummering med hvilke endringer som er
lagt til, og hvilke som er fjernet. Brukeren opplyses ogsa om at
han eller hun er ansvarlig for a oppgi korrekte opplysninger.

* Til slutt klikker brukeren pa «Fullfgr» for & endelig bekrefte
endringene. Da vil et vindu med teksten «Reisen er endret»
dukke opp, og brukeren kan klikke pa «OK».
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Bekreft endring

Endringer
For rekvirert reise til Akershus Universitetssykehus, S mars 2021

Oppmeotetidspunkt for behandling

Endrettil 05032021, Kl 12:00
Endret fra 21 KL 1233

Hentetidspunkt etter behandling

Endrettil 05022021 Kl 1300
Endret fra 11, KL 2330

Du skal reise fra
Endrettil Fjellvesen 2A, H0202, 1410 Kolbotn

Endret fra Stroondiiveren 4, HO102, 1410 Kolbotn

Etter behandling skal du reise til

Endrettil Fjellveien 2A, H0202, 1410 Kolbotn
Endret fra Strondliveren 4, HO102, 1410 Koibotn

Jeg er ansvarlig for & oppgl korrekte opplysninger, og bekrefter at opplysningene er riktige

¢ Tilbake Fullfpe
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