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Nasjonale brukerundersgkelser 2017

Bakgrunn Arets undersgkelser

A Int. SLA er Pasientreiser HF ansvarlig for & A
planlegge, giennomfgre og sammenstille arlig
nasjonal brukerundersgkelse innenfor
pasientreiseomradet A

A Detre siste rene har den nasjonale
pasientundersgkelsen veert rettet mot brukere av
tienesten reiser med rekvisisjon. A
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Samarbeidsforum besluttet & gjennomfare
brukerundersgkelseior begge omradened017.

Aretsundersgkelsehar hatt som mal &artlegge
tilfredshet bademed reiseruten rekvisisjon, og
reisermed rekvisisjon.

SPhar gjennomgatt spgrsmalene til begge
undersgkelsene, i tillegg har ledered regionale
pasientreisekontogjennomgatt spgrsmalent
reiser utenrekvisisjon.

Uttrekk av respondenter er gjort gjennom NISSY
og PRO.



Fremgangsmate

Nasjona) brukerunderso

kelse 2017

w Alle pasientreisekontor (PRK) er representert i
undersgkelsene.

w Et team bestaende avé13 personer fra
Pasientreiser HF har gjennomfgart intervjuer i
perioden medio septembet ultimo oktober.

w 1000 respondenter har besvart undersgkelsen for
reiser uten rekvisisjon.

w 1993 respondenter har besvart undersgkelsen for
reiser med rekvisisjon.
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Informasjon om det nasjonale utvalget
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Totalt svarte 1000 respondenter pa undersgkelsen
Snittalderen pa respondentene var 59 ar

Kjgnnsfordeling(N=1000)

@ Kvinner
BMenn

Kommentarer:Yngste pasienten som deltok i
undersgkelsen var 18, eldstevar 95ar.
Snittalder for respondentene var 9.

Snitt: 59 ar
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Det var 2295 som svarte pa telefonen, av disse var det 1000
som ble med pa undersgkelsen (44 %)

Antall respondenter per regiorfN=1000)

1500

1000
1000 -

500 -| 406
208 193 193

0
Nasjonalt Helse Sgr-@st  Helse Nord Helse Midt- Helse Vest
Norge

Kjgnnsfordeling fordelt pa regioiN=1000)
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Kontrollspgrsmal
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4. Hva har du benyttet pasientreiser som? (flere valg er mulig)

., (N=1340)

94%
92% 93% 92%
— 91%

60 %

50%

40%
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Pasient

27%
19% 20%

16 %

I 13%

Pasient sammen med ledsager

B Nasjonalt

%
10% 12% 12
II =

Foresatt for barn som har vaert pasient

W Helse Midt-Norge

4%
1% 1%
1%
_—u —

Pargrende som harretttil afd en

pasientreise

O Helse Nord

10

W Helse Sor-@st

13% 14%
11% H
I 5 -

Ledsager og har sokt om 4 fa dekket egne

reiseutgifter

O Helse Vest

Kommentarer:Kartlegging av
malgruppene.

Spgrsmalet kan brukes til & analysere
svarene til en av gruppene i de videre
besvarelsene. F.eks. andel pasietegd
ledsager som har sgkt elektronisk,
sammenlignet med bare pasient.

1%

Vetikke Annet



5. Har du reist til eller fra behandling i lapet av den siste maneden?

(N = 1000)
Kommentarer Kontrollspgrsmal, kan
100% ogsa males mot andre spgrsmal i
90% undersgkelsen.
80% . - .
F.eks. Er elektronisk lgsning mer kjent
0% 61% 62% 05 % s blant respondenter som har reist den
60% 5% siste maneden?
o s0% g% [y 1%
30%
20%
10%

0%
la Vet lkke

W Nasjonalt M Helse Midt-Norge OHelse Nord B Helse Sgr-@st Helse Vest
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Innsendtsgknad
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6. Har du sendt inn en sgknad til Pasientreiser i lapet av den siste maneden”

(N = 1000)

100 %
90%
80%
70%
60%
c0% 9% 46% 47%
40%
30%
20%
10%
0%

W Nasjonalt
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1% 489 49%

i

W Helse Midt-Norge

48% 47% 47%

1

O Helse Nord

W Helse Sor-@st

3% 1y 2% oy
[ —

Vet Ikke

OHelse Vest

13

6%

(I

~

Kommentarer:Grunnen til at mange
har svar «Nej, er at uttrekket er fra
vedtaksdato

Respondentendaraltsd sendinn en
sgknad, som er vedtatt i august 2017.



7. Hvordan har du sgkt om a fa dekning av reiseutgiftene fra Pasientreiser?

(flere valg er mulig)
(N =1119)

100 %
90%

80%
72%

70%
65%
° 63%

59% e2%
50% °
5%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

leg har sgkt elektronisk pa Jeg har spkt pa Pasientreiser sitt Ingen av delene Vet Ikke Annet
helsenorge.no papirskjema

51%
49 %
46 %

42%

1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 0% go

ENasjonalt MHelse Midt-Norge [OHelse Nord B Helse Ser-@st @ Helse Vest
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8. Hva er grunnen til at du sgkte pa papirskijema/sendte sgknad i posten?

(flere valg er mulig)
(N =535)

Fordeling av de 49 % | «<Annet»

Inﬂl ”HI llﬂn. =

60%
50%
0%
31%
- 24%
20 15% 17%
9%
N - —
0% ]
Enklere med papirspknad ~ Vedlegg til soknaden  Bruker ikke dataverktey  Van

skelig elektronisk  Tilfeldig/Bruker begge Annet
nin skjema
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9: Hvor forngyd er du med Igsningen peelsenorge.no?

(N = 586)

100 %
90%
80%

70%

60 %

0,
60% o 53%

50%
40% 35%
31%
5 27% 269% 27% 28%
30% ° 23%
17 %
20% 16 %
14% 12%

10% 2% 2o 4% 5% 4% 5% 5% 4% 20

-2 [T

0%
Sveert lite fornpyd 1 2 Svaert godt forngyd 5

45%

ENasjonalt M Helse Midt-Norge @Helse Nord M Helse Sgr-@ist @ Helse Vest
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10. Hva skal til for at du blir mer forngyd med Igsningen pa helsenorge.no?
(flere valg er mulig)

(N =207)

o 6% o
V 1% o o
3% 9 : 4% . » .
o - . I. = -

- | - = - -

- — / |
Enklere & logge inn Raskere ssksbehandling Enklere & fylle ut skjemaet Lettere & finne vedtaket pd siden Bedre veiledning underveis | utfyllingen Bedre sprik Vet lkke Annet

H Nasjonalt B Helse Midt-Norge [O1Helse Nord B Helse Ser-Jst

Kategorisering av svannen
«Annet», 35 %

5%
35%
31%
0%
5%
20%
15%
10% 10%
10%
- 6%
5% 3%
| - -
0%
Vanskeligd  Ettersandingav  Fritekstfelt | Lettere ning av Mangelfull Vediegz er Annet
registrere  dokumentasion  losnigen e utgifter lesning  vanskelig & legge
etapper inn

Deks
tilgiengelig  faktisks
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

11. | hvilken grad opplever du at du far ngdvendig informasjon fra disse

iInformasjonskanalene:

27 %

12 %

S 5% 40

%
°/2°/ 19%
- -
2

| Sveert liten grad 1

W Behandler M Telefon(05515)
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22%

16 %
14 ‘?/14 %

8%

O Brosjyre /Skriftlig matriell

18

53%
43 %

41 %

32%

31%
28%
267|825 % 24%
18 %
13 %
11%
5 /o 30
-
4 | swaert stor grad 5 Vet ikke

W Pa intranett, f.eks helsenorge.no W P& SMS

Kategori Andel svart "Ikke Aktuelt”
Behandler

Telefon(05515)

Brosjyre/Skriftlig matriell

Pa intranett, f.eks helsenorge.no

P& SMS

28 ¥
56 ¥
66 ¥
43 ¥
66 %



Vedtaksbrev
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12. Leser du vedtaksbrevet du far

fra Pasientreiser?
(N = 1000)

84%

90% 7%90%34%89%
80%
70%
60%
50%
0%
Ja

40%
30%
20%
10%

| Nasjonalt

15%

10% go gos 9%

m Helse Midt-Norge

Helse Nord

7%
1% 2% 1% 1% 1% 2% 19 0% 1%
— — — —
Vetikke Annet

m Helse Sor-@st Helse Vest

14. Hvaskal til for at vedtaksbrevene blir lettere & forsta?

(N = 159)

100 %
90%
80%
0%
6% 54%
49 %
50%
40%
40% 35%
30%
21% 21%11% 21%
20% 15%
1a%
12%119% 11% 11%
- Il (] - I
p: s
Bedre og enklere sprik Mindre tekst Annerledes oppsett Vetikke
WNasjonalt EHelse Midt-Norge DHelse Nord B Helse Ser-@st @ Helse Vest

ese PASIENTREISER
[ ]

21%

HH%B"&

Annet

20

100 %

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

13. Synes du det er lett

vedtaksbrevet?
(N =872)

100 %
90%

80%

90% 85% 86%
80%
70%
60%
50%

D II |
0%

40%
30%
20%
10%

Ja

E Nasjonalt B Helse Midt-Norge

13% 12%
8%

O Helse Nord

a forsta det som star i

19% 18%

3% 3% % ,% 2%
e —
Vetikke

—

M Helse Sor-@st @ Helse Vest

14.1 Fordelingav del9% i «Annet»

50%

13%

Annet

10%

. 3% 3%
] ]

Bedre
begrunnelse

Enklere &
forsta

Regelverk er
vanskelig &
forsta

Oppsett

10%

Bedre oppsett

3% 3% 3%
_— _— _—
Bedre og Universell Samisk
enklere sprdk  utforming
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15. Har du kontaktet Pasientreiser pa telef@5157?

(N = 986)

100 %

16. Hvaer de vanligste arsakene til at du ringer
. telefon 055157 (flere valg er mulig)

70% —

: - 0%  61%652% (N =618)
60% =
50%
40% 38% 36%
30%
20%

10%
10% 3% . 2% 2% 2%
0% =] ) ——
Vet ikke

@ Nasjonalt M Helse Midt-Norge [OHelse Nord M Helse Ser-@st [ Helse Vest

20%
34%
. 29%
30 % 27%
zzzzz
2%,
"‘— 19%
20% i | [ L T
6% % 15% o
14% 155,y
o Ml 9% 1%
o 6% 5o - % 5% 5%
I |—| 5 4% 4% 39 4% 3% 2
1% -
- L[ ll l|_| l ullB=
Sporsmdl om s s lasning  Fa hielp eller informasjon Klage Annet
regelverkfordning pa
N Dbelse Nord W Helse Sor-ist @ Helse Vest
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17. | kontakt med Pasientreiser, ble du informert om Igsningen pa helsenorge.r
(N = 352)

100 %
90%
80%
70%
60%

50%
50% 48% %

45% 45%

40%
33% 32% 33%

28%

30% 6%

18% 19%
10%
% O
4% 5o 5%
0% ’—‘

Ja Nei Vet ikke Annet

239 24%

20%

10%

0%

W Nasjonalt M Helse Midt-Norge O Helse Nord M Helse Spr-@st W Helse Vest
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18.1 kontakt medPasientreiserj hvilken grad synes du at rettighetene dine
blir ivaretatt?

(N = 340) Kommentar:
55 %svarerat rettigheten ivaretas i

100 %
stor eller sveert stor grad.
90%
80%
70%
60%
50% 16%
43% 44% 45%
40% 359 36%
30% .
30% 28% _— 28%
20% 19% 2l/clf)% 19%
‘0
13% 1%
10% 6% o 7% -
39 2% 3% 3% 7 5q 3% I
0% . . P e
| sveert liten grad 1 2 3 4 | svaert stor grad 5

H Nasjonalt B Helse Midt-Norge [OHelse Nord MHelse Spr-@st W Helse Vest
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19. Hvordan opplever du servicen generelt pa telefon 055157

(N = 389) Merk: «Ikke aktuelt» er fiernet fra sparsmalet

. 20. Hva synes du er akseptabel ventetid pa
telefon 055157
(N = 1000)

aaaaa Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Sar-@st Helse Vest 20%

70%

27/ 28%

23% 23% 23/23/
20%
14% 14%
N I I
0%
Vet

Inntil 30 sekunder Inntil 1 minutt Inntil 1,5 minutte Inntil 5 minutter 't ikke

W Nasjonalt MHelse Midt-Norge DOHelseNord M Helse Spr-@st [ Helse Vest

ese PASIENTREISER »
[ ]



Rettigheten
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21. Hvor godt synes du at du kjenner til dine rettigheter nar det gjelder
Pasientreiser?

(N=1000)

100 %
90%
80%
70%
60%
50%

o
40% 34%

32%
30%

29% 30%
Q,
sao 25% 26%259%
0,
20%22% 20% [l 20 %
20%
12%
0o 10% = 11% . 10%
10% % 5o 6% % 5%
‘mm HR BC — H/ﬂ
. l- ] ml -

Darlig Lite godt Middels Godt Sveert godt Vet ikke

299%31%

ENasjonalt B Helse Midt-Norge [OHelse Nord M Helse Sgr-@st @ Helse Vest
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22. Hvordan synes du rettighetene dine blir ivaretatt av Pasientreiser?

(N=1000)

100 %
90 %
80%
70%
60%
50%
40 %
30%
20%

10% 6% 8%

B =
. W
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12%

Darlig

23%
18%

9%
%7/65% %
l.ﬁ.ﬂ

Lite godt

35%

18%

Middels

W Nasjonalt B Helse Midt-Norge O Helse Nord

28

37%37%36%36% ]

26%

M Helse Spr-@st

Godt

O Helse Vest

41%

39%

28%29%

19%
13%

Sveert godt



23. Hvor forngyd er du med dagens pasientreisetiloud?

(N=1000)
100 %

90 %

80%

70%

60 %

50%

40%

30%

20%

10%

10% 6% gu 20

. BNl m

Sveert lite fornayd
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7%

12%
7% 8% 8%
. -

32% 33% 310, 32% 32%

25%

22%
20%

17%

Lite godt Middels Godt
W Nasjonalt W Helse Midt-Norge OHelse Nord MHelse Ser-@st B Helse Vest
29

35%

Kommentar:

65 %svarerde ergodteller sveert
godt forngyd med dagens
pasientreisetilbud innen reiser uten
rekvisisjon.

42 %
32% 32%

25%
18%

Sveert godt
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Totalt svarte 1994 respondenter pa undersgkelsen
Snittalderen pa respondentene var 68 ar

Kjgnnsfordeling(N=1994)

Gjennomsnittsalderetil de som deltok i
undersgkelsen va88 ar i 2017,
—_— 738ri2016
67 ari2015
60ari2014

Aldersfordeling(N=1994) Snitt: 68 4r
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Det var 4017 som svarte pa telefonen, av disse var det 1993 som ble med p&é
undersgkelsen (49%)

Antall respondenter per regiorfN=1993)

1993

418
= - . 2

Nasjonalt Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Ser-@st Helse Vest

Antall respondentemper kontor (N=1993)
350
300
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200
150
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Kontrollspgrsmal
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4.Har du hatt en eller flere pasientreiser i lgpet av den siste maneden?

(N =1993)

100 %
90%
80% 72%
70%
60%
50%
40%
oo 27%
20%

o,
10% =
O% I

Nasjonalt
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73% 76%
68%
31%
25% 24%
2% 1% 1%
| — —
Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Ser-@st

Hla ONei EVetikke

35

74%

24%

2%
—

Helse Vest

Kommentarer.
Kontrollspgrsmal



5. Har behandleren din eller pasientreiseekvirert en pasientreise for deg
lgpet av den siste maneden?

(N =1993)

100 %
90 %
80 % 73%
70%
60%
50%
40 %
30% 26%
20%
10% 19
0% —
Nasjonalt
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78%
71%
28%
22%
Helse Midt-Norge Helse Nord

Hla ENei EVetikke

69%

30%

1%

Helse Sor-@st

36

78%

21%

1%

Helse Vest

Kommentarer
Kontrollspgrsmal, kan ogsa
males mot andre spgrsmal
i undersgkelsen.



6. Hvem tar du normalt kontakt med for a fa vurdert transportbehoveitt?
(flere valg er mulig)

(N =2605)
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