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Godkjenning av referat, Hilde Holt
21. Januar 2021

Status drift Hilde Holt
Orienteringssak

Oppdragsdokument 2021 Hilde Holt
Orienteringssak

Oppdrag fra Helseog omsorgsdepartementet Hilde Holt

Orienteringssak

Gjennomgangv pasientreiser pa Matri Eia Bringedal/GurBrenden
helsenorge.no Lonnergd

Gjennomgang av styresaker Hilde Holt
Orienteringssak

Status: Tiltak, reiser med rekvisisjon. Hilde Holt
Orienteringssak

Eventuelt
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Oppdragsdokumentet 2021

Oppdragsdokument 2021

Fellesdel
Pkt 3d) Brukermedvirkning

Foretaket ma pase at det er etablert systemer for innhenting av pasienters
andrebrukereserfaringog synspunkter der dette er relevant, i trad med
helseforetakslove 35.
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Virksomhetsspesifikke oppdrag til Pasientreiser HF for 2021
i) Reiser med rekvisisjon

Pasientreiser HF skal, i samarbeid med de regionale helseforetakene og
helseforetakeneyiderefgre arbeidetmed «Utredning av mulige
effektiviserings og kvalitetsfremmende tiltak innenfasmradet reisemed
rekvisisjony», jf. oppdrag i oppdragsdokument 2019.

Pasientreiser HF skal ferdigstille optimalisertagsplanleggings system
(Trapezé og deretterbistd helseforetakeneimplementeringen av dette.

Pasientreiser HF skal bista helseforetakene med implementeringen av sy
for oppgjarskontroll (CTRL

J) Reiser uten rekvisisjon

Pasientreiser HF bes om & viderefgre arbeidet uendret slik at definerte mg
tienesteomradet oppnasf. gkonomisk langtidsplan.

stem

Al for
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Oppdrag fra Helseog omsorgsdepartementet
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Gjennomgang, styresaker
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Styremgte 25. mars 20241agenda

12-2021

13-2021

14-2021

15-2021

16-2021

17-2021

18-2021

19-2021

Beslutningssaker:

Godkjenning av protokoll fra styremgte 28. januar og 2. mars 2021
Virksomhetsrapport per 28. februar 2021

Arsregnskap og arsberetning 2020

Oppdragsdokument 2021

Innspill gkonomisk langtidsplan 2022-2025

Orienteringssaker:

Status prosjekt ny planlegging - og optimaliseringslesning, U. off (Offlov § 23, 1. ledd)

Retningslinjer for omstillingsprosesser i Pasientreiser HF

Arsplan styresaker

Temasak:

Styrets egenevaluering
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Status:
Tiltak reiser med rekvisisjon
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Gjennomfarte 2020 2021

tiltak
1. Selvbetjening

a) Forberedelser 1. Selvbetjening

d) Endre

1. Selvbetjening
b) Se reisene

3. Utrede
serviceparametere

Pasient

5. Rekvisisjonsveileder
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20222023 20242025

En helhetlig
helsetjeneste
(helsenorge.no)

1. Selvbetjening

1. Selvbetjenin
: g f) Digital ledsager

e) Bestille

2. Brukerstgtte
a) Utrede behov

2. Brukerstgtte
b) Implementere

4. Helhetlig pasientforlgp

4. Helhetlig pasientforlzpc)og;l?::r%r:g;nka"mger °9

a) Enklere palogging 9

4. Helhetlig pasientforlgp
d) Soneinnkalling

4. Helhetlig pasientforlgp
b) Bestiling/godkjenning i EPJ

8. Avviksmelding og

oppfelging
b) Nasjonalt system

5b:Rekvisisjonspraksis

7. Koordinering-av offentlig
betalt persontransport
X) Planlegge testfase

8. Avviksmelding og

oppfelging

6. Drosjemarkedet, anbud ) o
a) Felles retningslinjer

og avtaler
a) Utredning

7. Koordinering av offentlig
betalt persontransport
a) Utrede synergier



Selvbetjening Statusrapport

Selvbetjening; «avbestille/bekreftex»

David Laas Uke 2-8

MP1 Kartlegging og analyse 30.11.19 22.11.19
MP2 | Spesifisering 31.12.19 20.12.19
MP3 [ Utvikling og test 30.09.20 28.09.20
MP4 | Oppstart pilotering av lgsning| 15.10.20 29.10.20
MP5 Utrulling nasjonalt 15.02.21 15.02.21

Totalbudsijett for tiltaket: 2,25 MNOK inkl. mva.

Periodisering

Kostnader salangt:

Plan/budsjett Virkelig Avvik
2 100 000 2 100 000

J

Status gkonomi er per utgangen av januar 2021.

A Fulgt opp pilot for «avbestill» som startet den 29.10 ved Pasientreiser
Pasientreiser Finnmarkssykehuset HF, Pasientreiser Helse Stavanger
Pasientreiser Mgre og Romsdal.

A Fulgt opp pilot for «<bekrefte» som startetden 18.11.

A Dialog og oppfalging med kompetansegruppe PRK. Gjennomfgart to m
kompetansegruppe PRK (4.2 og 8.3) med status, avklaringer og oppf
av pilot.

A Gjennomfart aktiviteter i informasjoreg opplaeringsplan.

A Ukentlig oppfalging med NHN (helsenorge.no) i forhold til utvikling og
lansering pa helsenorge.no.

A Lansertlgsningen nasjonaltden 15.2. (Ferdigstilt MP5).

DAISDppfalging av «avbestill» og «bekrefte» i produksjon.
Ofl Videre dialog og oppfalging med kompetansegruppe PRK.

A Gjennomfgre resterende aktiviteter i informasjeiog)
opplaeringsplan.
teri
lging

A Deter etablert samhandling og koordinering p
tvers av pagaende aktiviteter/tiltak.
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Selvbetjening Statusrapport

Selvbetjening; «endre»

David Laas Uke 2 8

MP1 Kartlegging og analyse 15.12.20 17.12.20
MP2 | Spesifisering 15.02.21 11.02.21
MP3 Utvikling og test 31.08.21 NA
MP4 | Oppstart pilotering av lgsning| 01.09.21 NA
MP5 Utrulling nasjonalt 01.11.21 NA

Totalbudsijett for tiltaket: 4,8 MNOK inkl. mva.

Periodisering

Kostnader salangt:

Plan/budsjett Virkelig Avvik
750 000 650 000 -100 000

Status gkonomi er per utgangen av januar 2021.

Budsjettavvik skyldes underforbruk ift ressurser h
NHN. Forventer at «kMR3Utvikling og test» ender
pa budsijett.

A Ferdigstilt Iasningsdesign for «endre» (MP2).

A Ukentlig oppfalging med NHN (helsenorge.no) i forhold til utvikling av
helsenorge.no.

A Dialog og oppfalging med arbeidsgruppe, kompetansegruppe PRK og
brukerutvalg.

A Starte utvikling og test (iht. MP3) av de viktigste endringene
innenfor «endre»

A Ukentlig oppfelging med NHN (helsenorge.no) i forhold til
utvikling av helsenorge.no.

A Videre dialog og oppfelging med arbeidsgruppe,
kompetansegruppe PRK og brukerutvalg.

A Risiko knyttet il tilgang til ressurser hos NHN
(helsenorge.no). Risiko for at ressurser priorite
til andre oppgaver.

A Ingen avhengigheter p.t. til ressurser utover dq
sominngari kompetansegruppene.

A Deter etablert samhandling og koordinering p
tvers av pagaende aktiviteter/tiltak.

[eS
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Statusrapport

Utrede serviceparametere

RoySmelien

MP1 | Kartlegging 30.11.19 30.11.19

MP2 Forslag nasjonale 01.03.21 01.03.21
serviceparametere

MP3 [ Planforimplementering 01.03.21 01.03.21

J

Totalbudsijett for tiltaket: 0,05 MNOK inkl. mva.

Periodisering

Kostnader salangt:

Plan/budsjett Virkelig Avvik
40 000, 26 000; - 14 000

handteres videre.

A Sluttrapporten er klar

[ ]
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A Forslag til serviceparameter er ferdig beskrevet.

Arbeidsgruppen har oversendt 0.9 versjoner pa alle dokumenter og anse
na som ferdige med arbeidet.

A Det har blitt utarbeidet en oppsummering av arbeidet til utvidet
samarbeidsforum. Her er alle innspill som prosjektet har mottatt utover
serviceparameterne beskrevet og det er foreslatt hvor disse innspilleng skal

demige opp eventuelle tilbbakemeldinger fra forankringsrundene




Ny rekvisisjonspraksis

Hilde Holt

Etablere arbeidsgruppe 30.01.21 30.01.21

Totalbudsijett for tiltaket3.5MNOK

Periodisering
Kostnader salangt:

Plan/budsjett Virkelig Avvik

MP2 Utarbeide en detaljert plan for gjennomfaring av 20.02.21 20.02.21
tiltaket

MP2 Beskrive dagens utfordringer pa bakgrunn av 01.04.21
vurderinger gjorti utredningen RMR

MP3 Utarbeide forslag til ny rekvisisjonspraksis i trad megl 10.12.21
malbildet

MP4 Beskrive forventede kvalitative og kvantitative 10.12.21

A Laget detaljert plan for gjennomfaring av tiltaket og kartlagt aktgrene for de ulike arlmgjds
kompetansegruppene.

A Avtalt med tiltakseier at vi gjer en grundig prosesskartlegging av dagens prosesser for & fa tilstrekkel
forstaelse for dagens prosesgarangeokale forskjeller), og betydningen for rekvisisjonspraksis, som e
av MP2

A Avtalt med tiltakseier av vi gjgr en gjennomgang av tiltakene i strategien som en del av MP2
A Gjennomgang av relevant dokumentasjon rundt tiltaket samt tidligiedeumentert arbeid.
A Avholdt 3mgter med arbeidsgruppen og 1 mate med referansegruppen for HF/PRK

A Utarbeidetoversikter over avhengighetdor de overordnede tiltakene i strategiften, samt pbegynt
arbeidet med a gjennomgaversikter over avhengigheter méittakseierne for a sikre at de gir et
representativt bilde av status for tiltakene.

A Begynt p& utarbeidelse av prosesskart for reiser med rekvisisjon, totalt 6 prosesskart, med tilhgrendg
utfordringer og forbedringsforslag.

Pa budsjett

A Ferdigstilleoversikter over avhengigheter
pertiltak i strategien

gA Ferdigstille prosesskartlegging.

N fleb abegynne analysearbeidet av
datamaterialet knyttet til enkelte tiltak.

A Avholde2mgter med arbeidsgruppes,
mgter med kompetansegruppen for
pasientreisekontor, og mgter med
kompetansegruppen for brukerutvalget.
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A Uvisst hvilken form og hvilket omf
datamaterialet foreliggeri.

A Deter ulike lokale prosesser f@mR

i dag prosesskart kan bli omfattendg.

Beskrivelse av dagens situasjon k
ta noe lengre tid en opprinnelig
forutsatt. Likevel essensielt & forsta
dagens prosesser fgr det foreslas
endringer i rekvisisjonspraksis.

A Sikre at alle medlemmenei

arbeidsgruppen far kommet med sife

innspilli arbeidet.

A Fatilgang p& kompetansegruppe fd
behandlerorganisasjoner

r
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Reiser uten rekvisisjon, sgknader

Saksinngang Andel digital innsendelse / aut. vedtak
faktisk vs. prognose 100,0 % 88,7 %
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e Faktisk - kg == Prognose ' Digital innsendelse ~ ® Andel automatiske vedtak

A Fortsatt 20 % redusert sgknadsinngarses i sammenheng med koronasituasjonen
A Hoy digital innsendelsesgradorventes & forbli stabilt hay
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Reiser uten rekvisisjon saksbehandlingstid

Saksbehandlingstid nasjonalt A Lav og stabil saksbehandlingstid
A Nasjonalt likc uavhengig av

Saksbehandlingstid alle beh.former hvor pasienten bor eller reiser

e Saksbehandlingstid man.behandling

= Saksbehandlingstid man.kontroll

6,6

6,1

Uke1l Uke2 Uke3 Uked Uke5 Uket Uke7 Uke8 Uke9 Uke 10
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Pasientreiser pa helsenorge.no
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Administrerende direktgr
Rita Kilveer

Virksomhetsstyring

Strategi, styring, ekonomi, HR, opplaering og
org.statte

Per Monstad Halvorsen

Reiser med rekvisisjon
Systemforvaltning og analyse
Roy Smelien

Fag og kvalitet
Regelverk, kommunikasjon, brukermedvirkning,
internkontroll og etterlevelse

Hilde Halt

Reiser uten rekvisisjon
Systemforvaltning og produksjon
Kjetil Dahl




Pasientreisers innhold
pa helsenorge.no

Mari Eia Bringedal,

kommunikasjonsradgiver
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Pasientreiser of korcnasituasjonen
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Pasientreiser pa helsenorge.no
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Koronawerktay
Hijelp til £ stoppe:

spredningen av viruset.

Legemidler
Res=pter pi medisiner og

utstyr

l8

Vaksiner

Chearsild over registrerts

veksiner.

Sykdom og kritisk
informasjon
Wiktige opplysninger &il

helszparsanell

Velg behandlingssted
Ventetider og
informasjon am

behandlingsstedar.

P4

Innboks

Meldinger og brey fra

helzstjenasten,

gt

Praveswvar

Resultat av best for

karanevirus.

Pasientreiser

Sokom & f& dekket2n

reise til behandling.

=

Dokumenter

Egne dokumenter l2gret

pé Helsenorgs.

®

Kjerngjournal

Opplysninger og bruk av

kjernejournal.

=

Timeavtaler

Timer og avizlar mad

helzstjenast=n.

Helsekontakter

Behendlare ag

kantakipersoner.

3

Frikortog
egenandeler

Registrerte 2genandeler

og frikortstatus.

Donerkort

Digitalt donorkort for

ergandenasjon.

B

Helseregistre

Opplysninger og bruk av

helseregistre.

=

Henwvisninger

Henvisninger il sykehus

eller sge

=l
Pasientjournal

Jowrnaldokumenter fra
sykehus.

)
5

Bytte fastlege
Finn og bytt fastlepe,

eller sbd pd vanteliste.

Verkday

Furs og andre verktey for

Laering of mestring.

¢

Forzkning

Helseundersgkelserog

kliniske studier.



Hva savner pasienten?

AGenerell regelverkg rettighetsinformasjon
Avedtak

Alnnlogging

AENkleresprak

AKlagemuligheter

AKontorsider
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Pasientreiser

Her kan du soke om & f& deldeet refseutglfter, og se dine rekvirerte
reiser. Do kan s= vedtak pd saknader og sende klage pd vedtak.

| Liogg i For § ss besy oy vflah om sos: jusisnbnsis

il

Hva vil du vite mer am?

&1% Dekkes reisen mini ¥
I'E Egenandeler og satser -
-;F_-:F; Hville transportmidier kan jeg bruke? >
(1) Helseehsaressen - rulbetider og Tasilitate: 5

Hva vil du vite mer om?

1’!‘1121 Dekkes reisen min?

Ea' Egenandeler og satser

'E' Huvilke transportmidler kan jeg bruke?

@ Helseekspressen - rutetider og fasiliteter
Ej Rekvirert pasientreise
‘%‘?‘5 Kan jeg ha med meg noen pa reisen?

ﬁ% Diekkes kost og overnatting?

@ Pasientreiser for utenlandske statsborgere

[E Hvordan klager jeg pa et vedtak?




Rettigheter ved pasientreiser

Har du vaert til behandling, kan du seke om & fa dekket
reiseutgifter i etterkant. Trenger du tilrettelagt transport for 3
komme til behandling, kan du ha rett til 4 fa en rekvirert reise.

Koronavirusutbruddet: Midlertidig 9
rettighetsendring for pasientreiser

Her finner du aktuell informasjon om

pasientreiser og koronaviruset.

lustrmsiom Hustrasjoa: Hannu Vitanan

Hva vil du vite mer om?

Q

Slik seker du om a fa dekket reisen din

Sk digitalt

Sek pa papir

Spesielle tilfeller

Viktig & vite fer du seker

Fullmakt til & seks pé vegne av andre

Saksbehandlingstider

818 Dekkes reisen min? >
E Egenandeler og satser b
" Hvilke transportmidler kan jeg bruke? >
@ Helseekspressen - rutetider og fasiliteter >
Rekvirert pasientreise b
g“g‘g Kan jeg ha med meg noen pé reisen? >
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Dekkes reisen min

D kan fa dekket din pasientreise ndr du reizer til eller fra
behandling som dekkes av det offentlige.

sk glor Ui B rgiion, Do e el =

Innhold
Hemrimiuste shed
Resdhwandig reiseve]
Disse reisena delies

Dises relsens debdkas (kke

Som rege] B du deslst utgifter Bl die pastentrese med & sl belap per
kilomezber, vansett bvilket tranzporimiddel da bruker. Cu ma betalz cgzrendel for
renen, his du skke-har Frakart.
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Disse reisene dekkes

Allmennlege og fastleze
Rcizer deidees bl allmernizge og fastlege. hvis du reiser:

» irnanfor hjermkomsnurer:

= til den begen som er googradisk nmrmest cppholdssiedat ditt

® il er knmminra wnmn bas st fackegpramarhed mad bembkameuinen din
Huiz du ersamishtalerda og bori formltningsomnddes for samisk spril kas du 3
dekker selzaurpifter fil rasrmpste samesitalende lga.
Audiopedagog/logoped kirnprakior'ortoptist
Reiseuigilter debkes innenfon die bjemseenmeae i belandizeen T slonad elie
Ikl ydlpsn,
Behandlingsreiser til utlandet

‘=d brhandiicgsrcizer til ubandet i regi av Csho Universitckseykehus, ken
PFasientreizar dokke dan delen v nsiser som Soretas | Horge. Slika retser md sedaos
orvia mEsTegnirgekema pd papr, og det md lagges vad haknaftelss pd at
reiss yar gn nehandlingareiss iregav Gl Unsdersibetasybebis

Beredskapshjern

Vel pamipnibieisei debhig rmizee Loyl beredebapatiemmst, ke dey
Iclhmregiztrerbe adreszen, Hosk s Porivs | saknaden ol pasierien bori
beredskapshjem, o & legge ved oppmetebekmitelzs b sadmzden. Det er
beredskapshjzramet, oF ikke barnovernstjenesten, som [ utgangspuniaet seder
o i T2 debdint ubg for bl pasiertroiser. Jarsdskapshiermat rd da sebar som
lpdzager.

Dialysetilbud i regi av kommiunan

Timisey chesinss 11l ko alt il con distyse, b di ralsar

* mnenlor njemkommuren
& il e s bedends bomimane

= cller bohandlingssted ok som or geografisk rzmmest opproldsstocct ditt




Egenandeler og satser

Satsene du fAr dekket ved pasientreizser, og egenandelen du selv
md betale, fastsettes drlig av Stortinget.

Innhold

Satser for 2021

Sateer foe 2020

Egenandelar

Satser for 2021

Felgende satser gjelder for pasientreiser som gjennemferes fra eg med 1.

januar 2021:
Type sats Gelop
Standardsats 2.0 kr per

kelamoter

Standardsats for ledsager (kunved reise med 2,70%kr per
offentlig transport. M3 dokumenterss) kilometer
Kostgodtgjorelze 238 kr per dogn
Cvernattingsgodigiorelse (md dokementeres) Inntil 614 ke par
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Felgende egenandeler gjelder for reiser gjennomfert i 2020:

Type egenandel Belap
Ordinzr egenzandel Innil 159 kr hwer vei
Fritt behandlingsvalz innl 490 kr hwer ver

Diu harrett fil fritak fra 3 betale sgenands! hvis du

* orbam under 16 &r

* erledsager

* skal undersekes, behandles og kontrolleres for sllmennfarlig smittsom
sykdom

* shkal undersekes eller behandles for yrkesskade eller krigsskads

* shal til dagbehandling i tvungent psykisk helsewerm

* skl innlegzes i bungent peykisk helsevern

* orparorends, og skal reise til psykiatrisk poliklinikk for bam og ungdom

* sheal vezes denor (bade for- og etterundersekelser, i tllegg til selve
transpiantasionen)

* skal pveriares mellom to institusjoner | samme helssforetak

* skl reise til sbortnemd i forbindelse med behandling av svgjorelse om
svangerskapsavbrudd etteruke 12

Frilort
Betaler du mer & dret enn fastsatt egenandelstak, har du krav pa frkort.

Egenandelerfor reiseri forbindelse med fritt behandlingswvals, innghr ikke i

grunnlzget for frikort.




Rekvirert pasientreise

Hvis du har behov for en tilrettelagt pasientreise av helsemessige
eller trafikale arsaker, kan du fa rekvisisjon til reisen.

Innhold

Smitteverntiltak

Se, avbestille og bekrefte relovirert reise

Rekvirert reise av helsemessige drsaker

Rekvirert reise av trafikale arsaksr

Spesielle behov

Hvis du ikke kan reise med offentlig transport, kjare selv eller bli kjort, kan du ha

rett pa en rekvirert reise.

A reise med rekvisisjon betyr at pasientreisekontoret organiserer reisen for deg,
og velger det transportmiddelet som er mest hensikismessig. Noe ventetid mé
beregnes, og nér det er mulig, reiser flere pasienter sammen. Du betaler kun en

egenandel for reisen, hvis du ikke har fritaksgrunn eller frikort.

Det ma enten vaere helsemessige eller trafikale rsaker til at du har behov for
rekvirert transport pa hele eller deler av reisen. Har du hatt rekvirert transport pa
deler av reisen, kan du sake om a f3 dekket reiseutgifier for strekninger du har

gjennomfart pé egen hand.
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Se, avbestille og bekrefte rekvirert reise

Ved & logge deg inn pé helsenarge.no, finner du oversikt over, og informasjon om,

fremtidige rekvirerte reiser,

Avbestill en rekvirert reise

Hvis du har fatt en rekvirert reise som du ikke lenger har behov for, kan du
avbestille denne digitalt. Det er i hovedsak reiser med drosje og Helseekspress
=om kan avbestilles pd helsenorge.no. Du kan avbestille reizen frem til sjdfaren
har mottatt bestillingen fra Pasientreiser. Mar reisen er bestilt, eller hvis du skal

reise med fly eller sammen med andre pasienter, kan du ikke avbestille digitalt.

Bekreft en rekvirert reise

De fleste reizer trenger ikke & bekreftes, men hvis du som pasient har en reise som
ma bekreftes av deg, kan du gjore det ved 3 logge inn pé helzencrge.no. |
hovedsak er det reiser med drosje, Helseekspress og Helsebuss som kan bekreftes
digitalt, frem til klokken 13:00 siste virkedag for reisen skal gjennomferes. Retur-

reiser kan bekreftes ndr du vet nér du erferdig med behandlingen.

Hvis du har n reise som ikke kan avbestilles eller bekreftes digitalt, eller hvis du
ikke enzker & logge deg inn, kan du avbestille eller bekrefte ved & ringe

Pasientreiser pa telefon 05515

Logg inn for a se, bekrefte og avbestille rekvirerte

pasientreiser




Kontaktside og kontorsider

Kontakt Pasientreiser

@nsker du kontakt med pasientroiser, ring 05513,

e Mg, P =

Innhold

Telefan

Pasiertreischontorene

Apstaieesse far reberege i kjema
nrsending aw dokumentazjon

saselshemming il = talswarakar

.E. PASIENTREISER

Pasientreiser Helse Midt-
Norge

| Helse Midt-Horge er det pasientraisekontor i Alesund, Orkdal og
Lewanger, Ett regionalt konter behandler alle seknader om
dekning av relzeuteifer. De andre pasientreisekanterene har
ansyvar for kestilling =14 planugginga‘u I‘.iln:th:lagﬂ: Fasirmtrciscr.

Innhold

Pasienbeizer Mare og Romecdal

Pazienkraizer St Olavs kospital
Pazientrgizer Hord Trendelag

Selmacor om dokning o roiscutgfer

Pasientreiser Mare og Romsdal

Iz kontakt med Fasientraisor Kara of Romsdal for beztilling o alanlegaing ww

paslent wisar i Mere o inmedal.

Telofon 05515
Faks 70 16TTCL

E-post pasiantiaisend balsa-mrne

Fear i iirivigz i jiwrseoepyabymniiges bimnes pl e swenl ke dedle v e e-
EEEE

Apningstider

Mandag-fiedag ki 08.00.17.00

Adresse

Fasienl-piver Wore ap Romealal, Bleruni Syl AIGE Blesiid




Klagesider

Klage pa en pasientreise

Dwu har rett ] 8 klage bvis du er uenlg | et vedtak kryttet til din
pazientreise. Klagen mé sendes Innen fire uker etber at du mottok
vedtaket,

Innhold

[Agitalt klageskzma

Klags por post

Klage kroptiet til resmebestiling

Klagstshandling

Digitalt klageskjema

[ kar zende digital dlage hus do hee it 25 digitalt vechak ph soknaden dim

Forrd Wage md du loegge deg inmog velge vedtaset du shal dags phi
saknadsoverikbon.

Undervedtabet ditt walg sklag pd vedtakats. Du ban shrtva klagen dirakia | et
frizebstol, oo do kan laste opp-dokumentasjon, s du Eenger det.

[ ke kun klage p# &n sak i Hagen, Skat du dlage ph Aere saker, ma du sendeinn
Hage for brert mnkelt ak

Har kdagefisten Ei". wt d o pak, er det ikke mulg & |-=I¥ P spEn

Klage knyttet til reisebestilling

Dersom du ensker & klage pd en bestilt reise eller et vedtak knyttet til en
pasientreise med tilrettelagt transport, ma en skriftlig og underskrevet klage
rattes Gl ditt lokale pasientreisekonior,

Klagebehandling

Hvis pasientreisekontoret opprettholder sitt vedtak ved en klage, vil klagen
automatisk sendes til Statsforvalteren 1 ditt fylke for endelig behandling,
Statstorvalteren er det samme som tidligere hiet Fylkesmannen.

Nar klagen er endelig behandlet, vil du motta svar fra ditt pasientreisekontor eller
statsforvalteren,

Hvis du daer misfornayd med Statstorvalterens endelige vedtak, kan du klage il

Shvilombudsmannen, som kantrollerer forvaltningen,

Cu har rett 111 & se dokumenter i din sak, Har du sparsmdl som gjelder ditt vedtak
eller klage, kan du ringe Pasientreiser.

[1,_:_{] Log inn dor 3 bage pd st vediab o Padenbeizer
i

Klage per post

Hriz du peeslonr § klaps pd et akeiflig vedtak fra Pasierireizen kan du sérive ut et
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Pasientreiser og koronasituasjonen

= many o, sak

33 A

oo

£ Ratligheler e pasienbsiser

B Loy e

(i1 Pasientrelserog knronastheasjoren
S cppdabert informason am Slart annes smstovers pd reizen, dekeing av relse mad B, sams retsa sil
waksinaspor o basbng Los mor oma poisrareises o korociasstuasoren ber

Pasientreiser og covid-19

Her finrer du aktuell infarmasjon em paslentreiser ag
koronaviruset,

Innhold

spustverntitak pd rsizen
Midtcrtdigardnng forpasieinzicer med bil
deize bt waksrason

=it best

smittverntiltak pa reisen

nlkchelssingt tuthet g dimss retringaliene fortransper av painter undi

anlaasjunen

& [ip wom prsent har prayecet for B lalge gjelderce smiteveredd, :om §
Eritke rerrdied
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Ny og gnsket funksjonalitet
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Reiser uten rekvisisjon

AENndringer i oppsummeringen

AMulighet for & ettersende dokumentasjon og /eller
informasjon

AFly som transportmiddel

AStegvisning for pasient med reiseledsager
AStegvisning for foresatte

AVeiledning for opplasting av dokumentasjon

AFeilretting

.E. PASIENTREISER



Reiser med rekvisisjon

AStegvis lgsning med mulighet for & endre:

s P o
om
-r
00w
m @

o Oppmgatetid

£ Pasbenireiser
0 Henteadresse
Hva ensker du a endre?
o0 Spesielle behov

Hatke v dersom du ansker 4 endre et eller flere av alternativene

I:I Dppimatetid For behardlingan

[l adrezze

AFor andre typer endringer far bruker beskjed
om a ringe 05515.

[ spesslle pehoy for raigar

For andre typer endnnger pd nesse, md du ninge Pasientreiser pd tebefon O

HELBENOrEs
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5575 =& tidlig som mulig.

Avhrgt

F



Har dere innspill til vare nettsider?

:E = meny iy ok

pasizntreog !

31 beeff e cpaslentrelores

Pasientreiser TICAESTE

Vizr it o e oot N B deblost ominaintpfen, ag e dire reburarbs s 1 ke o

vaseak ph makmeder ng sende Hage ph ek

mentakt Faslentreles

Brober adu kanlail me jodesbsise, ing CE515

Fasicntreisorog covid-45

Herfainer e akbalinkoe mrasicin ony pasm i ooy el

Arckirert pasicnireise

Vher o e hehore For finctheiagt trarcpart, lazn du B rirazsjon £l mizen

Pagtentreiser Helse Nord

I'asismire i nrers | Besded, Trema g Cismmank,

Pasicntreiser Helse Vest

Fasbsnliu s boiurs i Habes VWl

Pasientreiser Helse Midt-Horge

Fasizntre sesmatarr | Mid: Morge
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Ta kontakt:

mari.eia.bringedal@pasientreiser.no

938 94 344




Eventuelt
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